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FOREWORD

This peer-reviewed book encompasses a wide array of topics,
contributed by researchers specializing in various fields of social sciences,
including entrepreneurship, management science, organizational innovation,
psychology, digital transformation, history, and religion-focused social
studies. These works address economic, social, cultural, environmental,
and religious issues through a multidimensional approach, offering in-
depth analyses ranging from business management to cultural analyses,
entrepreneurship to quality management, and theological studies. The book
aims to provide readers with new perspectives through original research in
these areas.

We extend our sincere gratitude to the Scientific and Technological
Research Council of Turkey (TUBITAK), the Izmir International Student
Association, the Faculty of Theology at izmir Katip Celebi University, Istanbul
Medipol University, and the Izmir Branch of the Ilim Yayma Cemiyeti for
their contributions to the publication of this valuable peer-reviewed book.
We also express our deepest thanks to the reviewers for their invaluable
evaluations and to all the researchers who enriched our congress with their
esteemed works.

December 2024
Prof. Dr. Murat KAYACAN
Editor



SUNUS

Bu hakemli kitap; sosyal bilimlerin farkli alanlarinda uzmanlagmis
arastirmacilarin katkilariyla, girisimcilik, yonetim bilimi, orgiitsel yenilik,
psikoloji, dijital dontisiim, tarih ve din odakli sosyal arastirmalar gibi ¢ok
cesitli konular1 kapsamaktadir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel ve
dini meseleleri ¢ok boyutlu bir yaklasimla ele alan bu ¢alismalar, isletme
yonetiminden kiiltiirel analizlere, girisimcilikten kalite yonetimine ve teolojik
incelemelere kadar genis bir yelpazede derinlemesine analizler sunmaktadir.
Kitap, bu alanlarda yapilan 6zgiin arastirmalar sayesinde okuyuculara yeni
bakis acgilar1 kazandirmay1 hedeflemektedir.

Bu hakemli kitabin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Izmir Uluslararasi Ogrenci
Dernegi, Izmir Katip Celebi Universitesi flahiyat Fakiiltesi, Istanbul Medipol
Universitesi ve Ilim Yayma Cemiyeti [zmir Subesi'ne ictenlikle tesekkiir
ederiz. Ayrica, degerlendirmeleriyle katkilarini esirgemeyen hakemlerimize
ve kongremize degerli ¢alismalariyla katkida bulunan tiim arastirmacilara en
derin siikranlarimizi sunariz.

Aralik 2024
Prof. Dr. Murat KAYACAN
Editor
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SOCIAL CAPITAL AND ETHNIC ENTREPRENEURSHIP:
THE CASE OF SYRIAN IMMIGRANTS FROM ROMANIA

Ana Lavinia POPA'

Izmir Katip Celebi University, Social Sciences Institute, Sociology Department,
analaviniapopa@gmail.com, ORCID: 0009-0006-8761-9843

Abstract

As part of this research, we aimed to investigate how social capital shapes the
entrepreneurial experiences of Syrian immigrants who have settled in Bucharest,
Romania. This qualitative and exploratory study seeks to answer the question:
How do Syrian entrepreneurs from Bucharest use social capital to establish and
run their businesses? The research aims to explore the link between social capital
and the practices carried out by Syrians as entrepreneurs. We analyzed the subject
using ethnography as a research design and semi-structured interviews as a research
technique with six Syrian male immigrants from Bucharest, Romania. These examples
from our field research describe the entrepreneurial practices of Syrian immigrants
from Bucharest, using the umbrella term of social capital to provide a theoretical
framework suitable for analysis. Our study aligns with the literature review of the
paper and thus supports the theorizations of Fukuyama (1995), through which the
author demonstrates the importance of culture in economic activities, promoting also
the idea that trust fosters economic prosperity. Our findings indicate that the primary
source of social capital utilized by Syrian immigrants in their business endeavors is
trust, and this trust is a product of the social and cultural context in which they run
their business. Syrians’ contact with the host society and their different integration
experiences demonstrate how trust manifests itself depending on the cultural, social,
legislative, and economic context in which they operate their businesses. We believe
that further research using different research designs and tools can strengthen the
conclusions drawn from this study.

Keywords: Social capital, Syrian entrepreneurs, entrepreneurship.

Note: “ This paper is derived from the master thesis titled “Capital social si antreprenoriat etnic: cazul imigrantilor
sirieni din Romania”, completed by Ana-Lavinia Popa, under supervision of Dr. Ioana Alexandra Rusu at Faculty
of Sociology and Social Work, University of Bucharest in 2017”

10



INTRODUCTION: PURPOSE OF THE STUDY

The main purpose of this ethnographical study is to investigate how social
capital shapes the entrepreneurial experiences of Syrian immigrants who have
settled in Bucharest, Romania. This research aims to contribute to the existing
migration literature, as there is a significant gap in studies examining how
Syrians in Bucharest utilize social capital in their entrepreneurial activities.

The specialized literature has extensively addressed the use of social
capital by immigrant entrepreneurs in the context of ethnic entrepreneurship.
However, there is a notable absence of research on the utilization of social
capital by Syrian immigrants in Romania. While numerous studies have
delved into the significance of social networks in various immigrant
communities in the United States, such as those in New York’s Chinatown
(Zhou, 1992), Miami (Portes, 1987; Portes & Stepick, 1993), and Los Angeles
(Light & Bonacich, 1988; Nee et al 1994), in Romania there are no studies
which have specifically focused on Syrian-owned businesses. Therefore, the
lack of comprehensive studies on the direct link between social capital and
entrepreneurship among Syrian immigrants in Romania underscores the
urgent need for further research in this area.

LITERATURE REVIEW

This field research describes the entrepreneurial practices of Syrian
immigrants from Bucharest, Romania, using the umbrella term of social
capital to provide a theoretical framework suitable for analysis. The paper
uses the social capital definition proposed by Coleman (1988, as cited by
Kao, 2004), which claims that this form of capital originates in the social ties
between individuals, through which they access different resources (for ex.:
obligations and expectations between individuals, information, social norms
that govern behaviors). In the following sections, we will present a theoretical
framework to identify sources of social capital in both Classical and Modern
Sociology.

Sources of Social Capital in Classical Sociology

Portes and Sensenbrenner (1993: 1323) identified “value introjection” as
a source of social capital that is assimilated during the socialization process.
This concept governs the individual’s behavior in economic activities,
emphasizing the moral character of economic transactions. Its origins can be
traced to the writings of Max Weber and Emile Durkheim.
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The authors, drawing on Georg Simmel’s ideas, identified “reciprocity
transactions” as a second source of social capital. This term highlights that
individuals are guided by the norm of reciprocity in their actions to fulfill
their selfish goals in the form of social intangibles, rather than following a
group morality (Simmel, 1908 [1955] as cited in Portes and Sensenbrenner,
1993: 1324).

Drawing from Karl Marx’s work, the same authors noted that “bounded
solidarity” is a valuable form of social capital. This concept encompasses
the collective response of a group facing common adversities. This shared
sentiment can offer moral support serving as a resource for individuals, as
explained in the “Communist Manifesto” (Marx, 1848, as cited in Portes and
Sensenbrenner, 1993: 1325).

Finally, an important source of social capital is described by the
concept of “enforceable trust”, which is derived from Max Weber’s analysis
of substantive rationality. The concept refers to the benefits expected by
individuals as a result of belonging and “good positioning” in a particular
community, as well as their compliance with the norms of that community
(Weber, 1922 [1947] as cited in Portes and Sensenbrenner, 1993: 1324).

Social Capital in Modern Sociology

Modern applications of social capital can be found in sociological
research on immigrant communities. For instance, the concepts of “bounded
solidarity” and “enforceable trust” were exemplified in fieldwork studies of
various immigrant communities of entrepreneurs in the USA (Portes and
Sensenbrenner, 1993). Of particular relevance to our study is the observation
of “negative effects” when immigrants utilized “enforceable trust” as a form
of social capital. Portes and Sensenbrenner (1993: 1341) provide the example
from the South Korean Community in New York, where the Korean Consulate
General was rewarding “loyal” immigrants with honors and business
concessions while intimidating opponents to the government through
practices such as threats of financial ruin and even physical harm. In this
case, “negative effects” are the unexpected consequences of exclusively using
potential resources provided by the immigrant community, resulting from
its sanctioning capacity upon the individual who is part of that community.

In modern sociology, we identified two additional applications of social
capital that are helpful in understanding our research findings. As noted by
Marger (2001), previous business skills, education, and to some extent financial
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capital (referred to as “human capital”) enable immigrant entrepreneurs to
operate in an individualistic, rather than a collectivistic style. Thus, they rely
less on social capital during the economic adaptation process in the host
society (Marger, 2001: 444, 449). Another study about social capital networks
in Russia (Rose, 1998) revealed what can be called the “negative effects of
social capital”. According to Rose’s research, in antimodern societies, when
formal bureaucratic institutions fail to function properly, individuals depend
on informal networks to accomplish tasks, often resorting to practices such
as bribery and favoritism (Rose, 1998: 149, 150-155). These networks, which
form part of social capital, arise due to an economy and society that do not
effectively uphold the rule of law.

Finally, Francis Fukuyama identified social capital as “a capability that
arises from the prevalence of trust in a society”. Furthermore, social capital
is distinct from other types of human capital because it is often created and
passed down through cultural mechanisms such as religion, tradition, or
historical practices (Fukuyama, 1995: 26). According to the author, social
capital is also based on habituation to the moral norms of a society like
loyalty, honesty, and dependability (Fukuyama, 1995: 26-27). Consequently,
social capital is rooted in the respect for shared values rather than individual
ones and cannot be acquired by individuals on their own (1995: 27).

In his argument, Fukuyama asserts that every economic activity relies on
social collaboration. The foundation of this social cooperation is trust among
individuals, which serves as the essential value that underpins economic
activities across all societies (1995: 10). Therefore, trust is a key driver of
economic performance in any society. These ideas suggest that trust is
fundamental for acquiring social capital, which, in turn, allows individuals to
collaborate and develop economically successful organizations. (Fukuyama,
1995).

METHODOLOGY

The following study is qualitative and exploratory and it uses an
ethnographic research design. It aims to answer the question: How do Syrian
entrepreneurs from Bucharest use social capital to establish and run their
businesses? To address this question, we prepared two semi-structured
interview forms to guide our data collection. We selected the interviewees
using a snowball sampling method. The interviews were conducted between
1 March 2017 and 24 May 2017 and were made with six Syrians, four of
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whom owned their businesses at the time of the interviews, while the other
two did not have entrepreneurial experiences but were in contact with Syrian
entrepreneurs (indicating their indirect involvement in the entrepreneurial
landscape). The first form was used with Basil, a Syrian journalist who
provided us with general information about the Syrian community in
Romania and Syrian entrepreneurs from Bucharest in particular. The second
interview form was used with the rest of the interviewees and sought to
gather information about the business activities of Syrians since they first
came to Romania.

Throughout our field research, we encountered refusals from some
Syrians who were initially selected to participate as informants, while
others became unavailable even after giving their consent to be interviewed.
They cited reasons such as lack of time. This partly explains the limited
number of participants in this study. The sensitive nature of the topic may
explain these difficulties in approaching the informants, a fact confirmed
by one of the respondents. The subject has received extensive coverage in
the mass-media and has been overshadowed by reports of illegal practices
involving Syrian business owners in Romania. However, our research aims
to demonstrate that entrepreneurs of Syrian origin represent a diverse group,
and their entrepreneurial practices in Romania can provide new perspectives
for understanding their interaction with the host society. This is especially
relevant considering the current economic and social context influenced by
new migration flows from Syria to Europe.

Although we were initially interested in the Syrian community, we
started this research with limited information on the subject. While we had
read about the Syrian community in Romania before collecting field data,
we did not have a sociological theoretical perspective directly related to the
topic, as it remained largely unexplored in the literature. Thus, we hope that
this research will open new perspectives and enrich the academic literature
in the field of migration.

We conclude the methodological clarifications by stating that this study
is not focused on describing entrepreneurial models specific to Syrian
immigrants in Romania. Instead, it aims to identify common patterns in
the entrepreneurial practices of Syrians, and it offers at the same time
an exploratory theoretical and analytical framework that can be further
developed in future sociological research, which can approach the subject
using different research designs and theories.

14



RESULTS
Syrian Entrepreneurs and Romania’s Transition to a Market Economy

The Syrian community in Romania began to develop due to the friendly
relations between Romania and Syria, which started during the Communist
era. Syrian students came to study in Romania and later returned to Syria,
where they held positions in the government. In the 1990s, following the
downfall of the Communist regime in Romania, Syrians entered the Romanian
market and started to develop businesses (Basil, journalist).

In Romania during the 1990s, the business environment was marked by
the failure of formal bureaucratic organizations, as noted by Rose (1998). As
a consequence, businesspeople turned to informal networks and practices.
This highlights what can be termed “the negative effects of social capital”,
where “antimodern” practices develop as a result of the malfunctioning of
formal organizations within a society:

“Until 1994, there was no law in Romania. There were very permissive
and ineffective laws. (...) And in a way, I make everyone a thief because that’s
the lack of law, that’s what it does. So, a large part of them were forced to
be corrupt to stay in the market. (...) It was this plan in the country to put
pressure to increase capitalism in Romania, and if there is corruption behind
it, it doesn’t matter. But this was it (the state) created capitalism very quickly,
in a few years.” (Basil, journalist).

“Enforceable Trust” - lllustrations

The Syrian Embassy in Romania acted similarly to the examples
provided by Portes and Sensenbrenner (1993) by imposing constraints on
members of the Syrian community who opposed the Syrian government.
These constraints also affected Syrian businessmen without Romanian
citizenship who still relied on the embassy’s institutional support to obtain
the documents necessary for residence permits:

“Some were in Romania for twenty years, but they didn’t have citizenship.
And they extended their residence permit every five or ten years. But after
the revolution started, they couldn’t go to the embassy to get the papers,
because there are some papers that you have to take from the embassy. (...)
And when you are in this situation, the only solution is to ask for asylum.
Many have done this” (Abdul, a developer in an IT firm, whose father is an
entrepreneur).
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There are Syrians who stayed away from the conflict and preferred to
maintain their economic privileges obtained as a result of their developed
businesses with the help of networks controlled by the Syrian regime:

“That's why you see many Syrians here who didn’t speak anything
against the government even if their relatives died (as a result of the conflict)
because they had or do have businesses through these networks, you know?
Through the embassy, through the people who are there, who have power in
the government, and if they say anything against the government, they lose
the business. There are many who do not say, they do not have the courage,
because they prefer their businesses.” (Abdul).

Syrian Entrepreneurs and Trust

Trust was identified as a crucial source of social capital among Syrian
entrepreneurs, influencing their relationships with employees and economic
transactions between businessmen. According to the findings of this research,
trust manifests itself depending on the local context.

Some Syrian entrepreneurs who came to Romania tend to follow the
local model of entrepreneurship. Therefore, social capital, derived from
trust, operates differently according to the cultural, social, legislative, and
economic contexts in which they open and manage their businesses. These
observations support the theories proposed by Fukuyama (1995).

Trust manifests itself in various forms and the examples provided here
illustrate the concepts we exemplified in the theoretical framework. Thus,
Syrian businessmen use trust as a form of value introjection when borrowing
money:

“You go to a Romanian to help you: “Yes, how much do you want?” ‘One
thousand euros’. “Yes, we are going to the notary.” Well, do you know why?
Because he is used to it, he can’t give to anyone without trust, he must be
assured. While ours (the Syrian): “Yes, please, when you have it, give it back
to me.” There is a difference between them, that of trust, do you understand
what I mean?” (Ibrahim, owner of a home products store)

Trust is also linked with the integration experience in the host society, as
we can see in the following example:

“Do you see the difference? One who tricked me and another who
helped me. The one who tricked me came from the age of eighteen years
old in Romania, studied, and finished his studies here, integrating well the

16



mentality here. The other one came at my age from Syria and extended (me)
a helping hand.” (Ali, owner of a car wash).

CONCLUSION

In this exploratory study, we aimed to contribute to the existing
sociological literature by analyzing a topic that has not been previously
researched in the case of Syrian immigrants from Romania. We illustrated
our findings from our field research to describe entrepreneurship experiences
among Syrian immigrants in Bucharest, Romania, using the umbrella term of
social capital to offer a suitable theoretical framework for our analysis. We
relied on the social capital definition proposed by Coleman (1988, as cited by
Kao, 2004), which claims that this form of capital originates in the social ties
between individuals, though which they access different resources (for ex.:
obligations and expectations between individuals, information, social norms
that govern behaviors). Our research investigated how Syrian entrepreneurs
use social capital to build and manage their businesses. The discoveries made
in the current study generally align with those mentioned in the literature
review.

Thus, Syrian entrepreneurs from Bucharest use various sources of
social capital such as ethnic and family networks, as cited by Portes and
Sensenbrenner (1993) in their examples of immigrant communities in the
United States, “value introjection”, as it results from the writings of Max
Weber (1922 [1947] as cited in Portes and Sensenbrenner, 1993: 1324), or moral
principles to manage their businesses (Fukuyama, 1995). Syrian entrepreneurs
are also constrained by community regulations, illustrating the dynamic of
the “enforceable trust” concept (Portes and Sensenbrenner, 1993).

In addition, Syrians use their skills to manage their businesses, which
are partly a result of the entrepreneurial experiences in their home country.
Entrepreneurs who have previous experience before deciding to emigrate
often follow a unique model of entrepreneurship. This model is characterized
by the alternative use of various sources of social capital throughout their
entrepreneurial journey. Unlike the traditional model, which typically relies
solely on ethnic resources for business, these entrepreneurs tend to operate
more independently. This approach gives them the advantage of avoiding
the negative effects of social capital, as suggested by Marger (2001).

The negative effects of social capital stem from the utilization of informal
networks, as highlighted in Rose’s (1998) analysis. In this study, the use of
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informal networks is revealed by behaviors of Syrians that “compensate” for
the failure of formal organizations by engaging in fraudulent and corrupt
practices and adhering to the entrepreneurship model in the host society.
These practices were notably prevalent during Romania’s transition to a
market economy in the 1990s. Another negative effect of social capital is
the community’s tendency to impose “sanctioning” practices. For example,
the Syrian embassy refused to extend passports to entrepreneurs lacking
Romanian citizenship who opposed the Syrian government following the
outbreak of the civil war. These findings are consistent with the example
provided by Portes and Sensenbrenner (1993) in their theory concerning the
South Korean community in New York.

We conclude our study by suggesting that the primary source of social
capital utilized by Syrian immigrants in their business endeavors is trust,
which is a product of the social and cultural context in which they run their
businesses. Syrians’ interactions with the host society and their different
integration experiences demonstrate how trust manifests itself depending on
the cultural, social, legislative, and economic context in which they operate
their businesses, emphasizing the importance of trust in economic activities
and the fact that trust is socially and culturally determined in different
societies around the world. This conclusion aligns with the ideas of Francis
Fukuyama (1995).

LIMITATIONS AND RECOMMENDATIONS FOR FURTHER RESEARCH

The limitations of the following research are mainly derived from its
qualitative design. It is important to note that the semi-structured interview
technique focuses on gathering the perspectives and personal opinions of
the respondents and these opinions may not be representative of the entire
community of Syrian entrepreneurs in Romania. The views presented in this
study are influenced by each participant’s individual experiences, as well as
their educational, social, cultural, and religious background. Future research
could consider using quantitative methods or combining qualitative and
quantitative approaches to gain a more comprehensive understanding.

Additionally, we acknowledge that the main shortcoming of the current
paper is driven by the fact that it is based on a dissertation written back in
2017 with a limited sample of participants. Consequently, we extended our
literature review to include more recent studies that may support, confirm,
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or complete our findings. One such recent study indicates that interpersonal
and institutional trust is positively related to immigrant entrepreneurship,
encouraging immigrants to engage in entrepreneurial activities (Turkina &
Thai, 2013: 117-119), thus supporting our finding that trust is an important
resource for the Syrians in their entrepreneurial practices.

Furthermore, the relevance of integration experiences in shaping the
entrepreneurial journeys of Syrian migrant entrepreneurs—including how
trust manifests itself in business interactions—aligns with the main patterns
identified in more recent literature regarding the origins of entrepreneurial
activity among immigrants and ethnic minorities. This pattern claims that the
immigrants” entrepreneurial motives are rooted in the three following areas:
individual skills, resources derived from ethnic networks, and labor market
characteristics in host societies (Dana, 1997; Oliveira, 2007, as cited in Dabi¢
et. all, 2020: 11). Our findings support these theorizations, although we did
not focus on labor market characteristics except during Romania’s transition
to a market economy in the 1990s.

Finally, we consider that further research can address the ways in which
entrepreneurs use social capital in different phases of the development of
their businesses as in the study of Aegean Lung (2003). Lung (2003, 306)
demonstrates how organizations use networks to access resources for their
economic development or recruitment process. The dynamics of these
networks align with the organization’s various stages of development. In the
start-up phase, firms tend to rely on identity ties (such as family connections)
to secure resources, while in the development phase, they use calculated
links to access a wider range of resources.

The contribution of Bozionelos (2008) cannot be neglected either, through
which he made a significant discovery by highlighting the distinction between
expressive ties and instrumental ties, and how they impact individual career
performance. His study can open new research perspectives regarding the
type of social ties formed by Syrian entrepreneurs and their influence on
business economic performance. It shows how the resources and advantages
obtained through social connections vary based on their specificity, providing
insights into diverse methods of utilizing social capital in entrepreneurial
endeavors.
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Abstract

Entrepreneurship is a key driver of economic growth, yet its relationship with
economic development has not been fully explored in recent years, particularly with
therise of digital transformation and sustainability. This study performs a bibliometric
analysis of 87 highly cited articles published between 2010 and 2024 to map key
trends and gaps at the relevance of entrepreneurship and economic growth. Using
citation, co-citation, and co-occurrence analyses with VOSviewer, the results reveal
significant clusters focused on entrepreneurial ecosystems, digital innovation, and
green entrepreneurship. The study highlights the growing importance of sustainable
and digital entrepreneurship in economic development while identifying gaps for
future research, such as micro-level entrepreneurial impacts and the long-term effects
of digital business models.

Keywords: Entrepreneurship, Economic Growth, Bibliometric Analysis, Web of
Science.
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INTRODUCTION

In recent years, entrepreneurship has gained increasing recognition as a
fundamental driver of economic growth, fostering innovation, job creation,
and overall societal development (George et al.,, 2021). The link between
entrepreneurial activity and economic performance has drawn the attention
of scholars and policymakers alike, as entrepreneurship is often regarded
as a key solution to addressing economic inequalities, unemployment, and
stagnation (Bottcher et al., 2024). While significant progress has been made
in understanding the economic impact of entrepreneurship, there remains
a gap in integrating and synthesizing findings from the wealth of literature
that spans both fields. The relevance between entrepreneurship and
economic growth is multidimensional, requiring a more systematic approach
to uncover how entrepreneurial activity contributes to and interacts with
broader economic trends (Elia et al., 2020).

This study seeks to fill this gap by conducting a comprehensive
bibliometric analysis of highly cited articles published between 2010 and
2024, focusing on entrepreneurship and its economic implications. Using key
bibliometric methods, this analysis identifies trends, research clusters, and
gaps that future studies can address. The aim is to provide a clear framework
for understanding the role of entrepreneurship in fostering economic growth
and to highlight underexplored areas that warrant further investigation.
By integrating multiple streams of literature, this paper offers a structured
examination of the key theoretical and empirical contributions to the field.

MATERIALS AND METHODS
Literature Review
Entrepreneurship and Economic Growth: Key Findings and Gaps

The relationship between entrepreneurship and economic growth
has been examined through various lenses, ranging from innovation and
productivity to job creation and market development (Kraus et al., 2020).
In recent studies, scholars have highlighted how entrepreneurial ventures,
particularly those in emerging industries like digital technologies, contribute
to enhancing economic resilience and competitiveness (George et al.,
2021). Digital entrepreneurship, for instance, has been shown to accelerate
economic transformation by facilitating access to new markets, fostering
technological innovation, and creating more agile business models (Bresciani
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et al., 2021). However, gaps remain in the understanding of how different
types of entrepreneurial activity—ranging from high-growth startups to
social enterprises—affect economic systems in diverse contexts (Cavallo et
al., 2019). Hence, the contribution of entrepreneurship to economic growth
and the development of an economy is widely discussed and recognized.

A key challenge in existing research is the fragmented nature of the
studies that explore entrepreneurship and economic growth as separate,
rather than interconnected, phenomena (Fernandes et al., 2023). While some
researchers have focused on the economic benefits of entrepreneurship,
others have prioritized the social or environmental impacts, often treating
economic outcomes as secondary (Holzmann & Gregori, 2023). This paper
seeks to address this by synthesizing insights from both entrepreneurship
and economic growth literature, providing a comprehensive analysis of the
relevance between these fields.

Digitalization, Innovation, and Economic Performance

The integration of digital technologies has fundamentally transformed
the entrepreneurial landscape, creating new opportunities for innovation
and economic growth. Recent studies have emphasized how digital
entrepreneurship serves as a catalyst for economic development by enabling
access to global markets, optimizing resource use, and fostering collaboration
across industries (Elia et al., 2020). Moreover, digital tools such as big data,
artificial intelligence, and cloud computing have allowed entrepreneurs to
innovate at unprecedented speeds, leading to the creation of new business
models that are both scalable and sustainable (Bottcher et al., 2024). However,
despite the clear benefits of digital entrepreneurship, research on its long-
term economic impacts remains limited (Fernandes et al., 2023).

The relationship between entrepreneurship and economic growth has
also been analyzed by Galindo and Méndez and it has been stated that
there is a close link between entrepreneurship, innovation and economic
growth, entrepreneurship and innovation will contribute to the increase
of economic activity and innovation will encourage entrepreneurship and
innovative activities. In this context, entrepreneurship can support economic
performance because more entrepreneurs mean more competition, which
increases productivity and efficiency and stimulates innovation. This in turn
generates more economic growth (Nissan et al., 2011).
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The Role of Entrepreneurial Ecosystems in Regional Economic Growth

Entrepreneurial ecosystem networks of institutions, investors,
entrepreneurs, and supporting organizations—play a pivotal role in driving
regional economic growth (George et al., 2021). Recent studies have shown
that strong ecosystems can enhance economic performance by providing
entrepreneurs with access to critical resources, including funding, talent,
and infrastructure (Cavallo et al.,, 2019). Furthermore, ecosystems foster
innovation by encouraging collaboration between diverse stakeholders, thus
creating a fertile environment for new ventures to thrive (Bottcher et al., 2024).
However, while the importance of ecosystems in fostering entrepreneurship
is well-documented, more research is needed to explore how these
ecosystems evolve over time and adapt to changing economic conditions
(Stoica et al., 2020). Several studies in the literature have provided evidence
that entrepreneurship can be considered a micro-driver of innovation and
economic growth. As shown in the literature, entrepreneurial activity is
needed because it is an important determinant of innovation, productivity
growth, competitiveness, economic growth and job creation in the context
of globalization. For these reasons, entrepreneurship today has become an
important policy issue.

Methodology
Data Collection

This study employed a bibliometric approach to explore the relationship
between entrepreneurship and economic growth. Articles were sourced from
the Web of Science (WoS) Core Collection database, focusing on publications
between 2010 and 2024. The keywords “entrepreneurship” and “economy”
were used in the search, resulting in over 10,000 articles. From this set, the 87
most highly cited articles were selected for analysis, ensuring that the dataset
included studies with significant academic impact. Only articles written in
English and published in peer-reviewed journals were considered, excluding
editorials, book reviews, and conference proceedings.

Bibliometric Methods

To analyze the intellectual structure of the literature, VOSviewer software
was used to conduct a variety of bibliometric analyses:

o Citation Analysis: Citation analysis was performed to identify the
most influential articles in the field based on the frequency with which
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they were cited. This method highlights the foundational works that have
shaped the discourse on entrepreneurship and economic growth (Van Eck &
Waltman, 2020).

e Co-Citation Analysis: Co-citation analysis was employed to reveal
connections between articles frequently cited together. This method helps
identify clusters of research that are often explored in conjunction, providing
insight into the intellectual links between studies (Holzmann & Gregori,
2023).

e Bibliometric Coupling: Bibliometric coupling was used to map the
relationships between articles based on shared references. By identifying
articles that cite similar sources, this method helps uncover emerging research
areas that share a common theoretical foundation (Bottcher et al., 2024).

e Co-Occurrence Analysis: Co-occurrence analysis maps the
relationships between keywords used across the dataset, highlighting the
most common themes and research topics within the literature (Elia et al.,
2020).

Data Analysis

The data was imported into VOSviewer, which generated visual maps
to illustrate the relationships between articles, authors, and keywords. These
maps were then analyzed to identify key research clusters, trends, and
knowledge gaps. The analysis also focused on identifying areas where future
research could further explore the relevance between entrepreneurship and
economic growth. Based on the findings from the bibliometric analysis, we
propose a framework that connects entrepreneurship with economic growth
through several key mechanisms:

e Digital Innovation and Economic Growth: Digital entrepreneurship
drives economic growth by facilitating innovation, improving productivity,
and expanding access to new markets (Bresciani et al., 2021). This link is
particularly evident in sectors where technology plays a central role in
transforming business models (Cavallo et al., 2019).

e Entrepreneurial Ecosystems: Strong entrepreneurial ecosystems
are essential for fostering economic growth, as they provide the necessary
resources, networks, and support for new ventures to succeed (George et
al.,, 2021). These ecosystems are particularly important in regions seeking to
enhance their economic resilience and competitiveness.
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e Sustainable Entrepreneurship and Economic Development:
Entrepreneurship that incorporates sustainability into its core business model
has the potential to drive long-term economic growth by addressing pressing
social and environmental challenges (Holzmann & Gregori, 2023). This type
of entrepreneurship can create new markets and opportunities, contributing
to overall economic development.

e Economic Resilience: Entrepreneurial ventures have shown to be
particularly resilient during times of economic crisis, such as the COVID-19
pandemic. Research has demonstrated that entrepreneurs play a key role in
economic recovery by adapting to changing market conditions and finding
innovative solutions to new challenges (Kraus et al., 2020).

The Importance of Bibliometric Analysis in Identifying Trends

Bibliometric analysis provides a powerful tool for understanding the
evolution of academic fields and identifying emerging trends. In the context
of entrepreneurship and economic growth, bibliometric techniques allow
researchers to map the intellectual landscape and uncover relationships
between different research streams. Citation and co-citation analyses
reveal the most influential studies, while co-occurrence and bibliometric
coupling analyses highlight key themes and clusters in the literature (Van
Eck & Waltman, 2020). This systematic approach is particularly valuable for
identifying gaps in the existing research and proposing new directions for
future inquiry.

By leveraging bibliometric analysis, this study offers a comprehensive
overview of the relationship between entrepreneurship and economic growth,
shedding light on areas that have received less attention and providing a
roadmap for future research.

Bibliometric Coupling

In order to further investigate the intellectual structure of the literature
and understand the relationships between articles based on shared references,
a bibliographic coupling analysis was conducted. This method allows us to
visualize how different works within the dataset are connected by common
citations, revealing distinct research clusters and thematic areas that have
emerged within the relevance of entrepreneurship and economic growth.

In order to further investigate the intellectual structure of the literature
and understand the relationships between articles based on shared references,
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a bibliographic coupling analysis was conducted. This method allows us to
visualize how different works within the dataset are connected by common
citations, revealing distinct research clusters and thematic areas that have
emerged within the relevance of entrepreneurship and economic growth.
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Figure 1. Bibliographic Coupling Analysis

Explanation of the Bibliographic Coupling Visualization

e Nodes (Articles) and Clusters: The nodes in the image represent
individual articles, and their size corresponds to the number of citations
or influences within the dataset. Larger nodes, like those representing Acs
(2014), Stam (2015), and Urbano (2019), indicate articles that have a significant
number of shared references and citations within this particular dataset.

e Clusters (Colored Groupings): The articles are grouped into different
color-coded clusters, which represent distinct research themes or areas of
focus within the broader topic of entrepreneurship and economic growth.
Each cluster groups articles that share a high number of references.

Red Cluster, this cluster, featuring highly cited works such as Stam
(2015), Spigel (2018), and Florida (2017), likely focuses on themes related
to entrepreneurial ecosystems and their role in regional and national
economic development. These articles may emphasize the structural and
social frameworks that support entrepreneurship. Blue Cluster, Articles
like Urbano (2019) and Dhahri (2018) seem to focus more on the economic
impacts of entrepreneurship in emerging markets or the role of institutional
factors in fostering entrepreneurship. Green Cluster, papers such as Kogan
(2017) and Liu (2021) may focus on technological entrepreneurship or digital
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innovation and its links to economic growth, especially in the context of
rapidly advancing industries. Yellow Cluster, Articles such as Kraus (2023)
and Sahut (2021) may be focused on more recent developments in digital
entrepreneurship, innovation, and how these elements interact with
sustainable business models and economic performance.

e Lines (Connections): The lines between nodes represent the strength
of the bibliographic coupling between articles—how many references they
share. Thicker or more numerous lines indicate a stronger connection,
showing that the articles are closely linked in terms of their research
foundation. For example, articles like Acs (2014) and Urbano (2019) share
strong connections with multiple nodes, indicating they are highly relevant
across various research themes.

e Themes: The coupling reveals several thematic areas based on the
clusters. The red cluster may represent research on entrepreneurial ecosystems
and their role in fostering economic growth at a regional or national level.
The green cluster could be centered around the impact of entrepreneurship
in emerging markets and institutional frameworks. The yellow cluster may
focus on the integration of digital technologies and sustainable practices in
entrepreneurship.

e Key Insights: The coupling analysis demonstrates the fragmentation
and integration of research areas within entrepreneurship and economic
growth. Articles like Acs (2014) and Stam (2015) appear to be central to
multiple clusters, indicating their foundational role in shaping the current
understanding of entrepreneurship’s economic implications. The color-coded
clusters provide a visual representation of different research themes within
the broader field, showing how diverse but interconnected the topics are.
This analysis is crucial in highlighting the intellectual structure of the field
and identifying areas where future research might be directed, especially at
the relevance between entrepreneurial ecosystems, digital innovation, and
economic resilience.

Citation Analysis

Inorder tounderstand the influence and impact of individual publications
within the broader field, a citation analysis was conducted, focusing on articles
with a minimum of 50 citations. Citation analysis measures the influence of
each article based on the number of times it has been cited by other scholars.
Highly cited articles are considered foundational in their respective areas
and play a critical role in shaping future research directions.
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Figure 2. Citation Analysis

Figure 2 illustrates the results of the citation analysis, highlighting key
articles that have garnered significant academic attention. The larger nodes
in the network, such as Stam (2015), Acs (2014), and Terjesen (2016), represent
publications with higher citation counts. These works have had a substantial
influence on the development of research at the relevance of entrepreneurship
and economic growth. The clusters in the map represent groups of articles
that are frequently cited together, suggesting that they contribute to similar
thematic areas within the literature. For example:

i.  The red cluster includes works like Stam (2015) and Spigel (2018),
which are central to the study of entrepreneurial ecosystems and their role in
regional development.

ii.  The green cluster features articles such as Terjesen (2016) and Urbano
(2019), which examine the broader economic impacts of entrepreneurship
and the institutional factors that support it.

iii. =~ The blue cluster, with Acs (2018) and Sussan (2017), focuses on digital
entrepreneurship and its links to economic innovation and sustainability.

The lines connecting the nodes indicate the co-citation relationships
between articles, meaning they are often referenced together in subsequent
studies. Articles with stronger connections, such as those in the red and green
clusters, suggest that they are pivotal to understanding the development of
research themes within the field. This analysis highlights the most influential
publications in the dataset and provides insights into the key areas where
research on entrepreneurship and economic growth has concentrated. By
identifying these seminal works, the citation analysis offers a roadmap for
future research, helping to pinpoint underexplored areas and opportunities
for further investigation.
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Co Citation Analysis

In order to map the intellectual connections between different research
articles, a co-citation analysis was performed. Co-citation analysis identifies
how often two articles are cited together by subsequent research, revealing
networks of closely related literature. By selecting articles with a minimum
of 50 co-citations, this analysis highlights the foundational works that shape
the relevance of entrepreneurship and economic growth.
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Figure 3. (o Citation Analysis

As depicted in Figure 3, the co-citation analysis shows two distinct
clusters of highly co-cited works. These clusters represent different schools
of thought or thematic areas within the broader literature. The red cluster
includes seminal works such as Schumpeter (1912), which laid the theoretical
foundation for entrepreneurship, and Romer (1990), whose work on
endogenous growth theory links innovation and entrepreneurship to long-
term economic growth. Other key articles, such as North (1990) and Baumol
(1990), contribute to the understanding of institutional frameworks and the
role of entrepreneurship in driving economic development. These works
form the bedrock of classical economic theories related to entrepreneurship
and its role in fostering economic progress.

The green cluster represents more recent works, such as Acs et al.
(2014) and Feldman (2001), which focus on the empirical analysis of
entrepreneurship ecosystems and regional innovation. This cluster highlights
studies that explore the role of entrepreneurial ecosystems and how they
support economic performance at the local and regional levels. Articles like
Autio (2014) and Fritsch (2014) further emphasize the importance of regional
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studies in understanding how entrepreneurship can contribute to economic
growth, particularly in innovation-driven industries. The lines connecting
the nodes represent the strength of the co-citation relationships between
articles, with thicker lines indicating more frequent co-citation. This indicates
that articles from both clusters are often referenced together in the literature,
suggesting their interconnectedness in shaping contemporary research on
entrepreneurship and economic growth. This co-citation analysis provides
insight into the historical and contemporary intellectual underpinnings of the
field. By identifying these key works, the analysis sheds light on the research
areas that have been most influential and points to potential opportunities for
future investigation.

Co-Occurrence Analysis

Identify the key themes and topics that frequently appear in the literature
on entrepreneurship and economic growth, a co-occurrence analysis was
conducted. Co-occurrence analysis maps how often specific keywords
appear together within the selected articles, highlighting central themes and
subtopics in the research field. In this analysis, the minimum threshold for
keyword co-occurrence was set at 3, meaning only keywords that appeared
together at least three times were included.
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Figure 4. Co-Occurrence Analysis

Figure 4 presents the results of this analysis, showing distinct clusters
of frequently co-occurring terms that represent different areas of research

31



focus within the dataset. The red cluster, centered around the term
entrepreneurship, includes keywords such as policy, performance, industry,
and self-employment. This cluster likely represents research that explores
the role of entrepreneurship in driving firm performance, the impact of
policy on entrepreneurial activity, and the broader industrial context in
which entrepreneurship takes place. Themes such as productivity and
economic geography also appear, indicating an interest in regional factors
and their influence on entrepreneurship. The green cluster, with keywords
like economic growth, impact, and energy consumption, seems to focus on
the relationship between entrepreneurship and macroeconomic outcomes.
This cluster highlights research that examines how entrepreneurial activities
contribute to economic development, particularly through innovation and
sustainability. It also addresses environmental concerns, as indicated by
terms like CO2 emissions and carbon emissions, suggesting a connection
between entrepreneurship and the green economy.

The blue cluster, centered on growth and innovation systems, reflects
research that connects entrepreneurship to innovation ecosystems and
technological progress. Keywords like economic development, clusters, and
innovation systems suggest an emphasis on the role of innovation in fostering
entrepreneurship, as well as the importance of regional innovation systems
in supporting economic growth.

The yellow cluster revolves around terms like business models and
ecosystem, indicating a focus on the frameworks and structures that support
entrepreneurial ventures. This cluster points to a growing body of research
on the impact of business models and entrepreneurial ecosystems in shaping
the success and sustainability of startups. The lines connecting the nodes
represent the strength of the co-occurrence relationships, with thicker lines
indicating more frequent co-occurrences of terms. These connections help to
visualize how different research themes are interrelated. For example, the
frequent co-occurrence of entrepreneurship with terms like policy, growth,
and economic development suggests that much of the literature focuses on
the role of entrepreneurship in driving macroeconomic and policy-related
outcomes.

This co-occurrence analysis provides a comprehensive overview of the
most common themes and emerging topics in literature. By mapping the
relationships between key terms, this analysis identifies areas where research
has concentrated and highlights potential gaps for future exploration.
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RESULTS

The findings from this study have significant implications for both
academicresearch and policy formulation at the relevance of entrepreneurship
and economic growth. The bibliometric analysis underscores the importance
of several key areas—such as entrepreneurial ecosystems, digital innovation,
and sustainability —that are central to understanding how entrepreneurship
drives economic performance (Kraus et al., 2020; Bresciani et al., 2021). By
identifying the major research clusters and highly cited works, this study
provides a roadmap for researchers seeking to build on existing knowledge
and explore underdeveloped areas of inquiry.

From a policy perspective, the strong emphasis on entrepreneurial
ecosystems and business models suggests that fostering these environments
can play a critical role in enhancing economic growth (Isenberg, 2020).
Policymakers should focus on creating supportive frameworks that
enable entrepreneurs to innovate, scale, and contribute to economic
resilience, particularly in times of crisis or global uncertainty. Additionally,
the connections found between entrepreneurship and environmental
sustainability imply that future policy efforts should focus on promoting
green entrepreneurship, which aligns with global efforts to combat climate
change while fostering economic growth (Autio et al., 2014).

For practitioners, this study highlights the importance of adopting
business models that are not only innovative but also sustainable.
Entrepreneurs and business leaders should seek to leverage new technologies
and business ecosystems to create scalable ventures that contribute to both
economic growth and societal well-being (Sussan & Acs, 2017). Furthermore,
by understanding the macroeconomic impacts of entrepreneurship,
stakeholders can better design strategies that align entrepreneurial activities
with broader economic development goals (Fritsch & Storey, 2014).

DISCUSSION

The bibliometric analyses conducted in this study reveal a diverse,
yet interconnected body of research focused on entrepreneurship and its
role in economic growth. The co-citation analysis highlights foundational
works that continue to shape contemporary discussions, including theories
of entrepreneurial ecosystems, institutional frameworks, and the economic
impacts of innovation (Acs et al.,, 2014; Autio, 2014). The citation and co-
occurrence analyses provide insights into emerging themes, such as the
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growing importance of sustainability, digital transformation, and the green
economy within entrepreneurship literature (Bottcher et al., 2024).

Green entrepreneurship is a new business model that will contribute to
stopping environmental pollution and degradation in today’s world where
environmental problems are more intense. Green entrepreneurship has been
one of the topics that have attracted the most attention of investors, especially
during and after the pandemic. This situation reveals how much importance
should be given to green entrepreneurship. Green entrepreneurship, which
has become critical in today’s world, is an innovative business model that
targets both economic growth and environmental sustainability. At the same
time, it can be said that green entrepreneurship will stand out as a strategy
that enables businesses to gain competitive advantage. Because innovative
approaches create markets that have the potential to grow rapidly while
making significant contributions to the environment as well as ensuring
economic growth.

One of the key findings is the prominent role that entrepreneurial
ecosystems play in fostering innovation and regional economic growth
(Stam, 2015). This finding is consistent with recent research emphasizing
the importance of ecosystems in creating conducive environments for
entrepreneurs to thrive (Isenberg, 2020). These ecosystems—comprising
networks of institutions, investors, and talent—are pivotal in enabling
entrepreneurs to access the resources needed for innovation and growth
(Cavallo et al., 2019). Moreover, the connection between entrepreneurship
and economic resilience has become increasingly relevant, particularly in the
context of global challenges such as the COVID-19 pandemic (Kraus et al.,
2020).

Another important theme emerging from the analysis is the link
between entrepreneurship and environmental sustainability. The frequent
co-occurrence of terms related to green growth, CO2 emissions, and energy
consumption suggests that entrepreneurship is increasingly being studied in
the context of its environmental impact (Sahut et al., 2021). This reflects the
growing societal demand for business models that are not only profitable but
also environmentally responsible. Researchers are beginning to explore how
entrepreneurship can be harnessed to address pressing global challenges
such as climate change while driving economic development (Fernandes et
al., 2023)

Rapidly developing new technologies bring with them huge areas of
opportunity. As a result, existing sectors are being reshaped by paradigm
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shifts and new sectors and new fields of activity are emerging. This
process, which involves all actors, brings with it similar opportunities for
technological superiority. It can be stated that technological entrepreneurship,
which is important in the creation of scalable enterprises, brings new job
opportunities, technological entrepreneurship is a key source of economic
and social progress, and it increases the competitive advantages of enterprises
by providing technological progress. Therefore, the positive contribution of
technological entrepreneurs to the economy and the country’s economy and
the support of initiatives with the potential for growth and scalability have
also been researched by academics, and research has shown that innovative
business models and approaches that can be scaled have a greater contribution
to economic growth.

At the same time, the analysis highlights several gaps in the literature.
While much research has been conducted on the institutional and regional
factors that support entrepreneurship, there is less focus on the micro-
level mechanisms through which individual entrepreneurs contribute to
economic growth. Additionally, despite the rise of digital entrepreneurship
and its potential to drive economic transformation, there is still limited
understanding of how digital business models affect long-term economic
performance (Bresciani et al., 2021).

CONCLUSION

While this study offers valuable insights into the relationship between
entrepreneurship and economic growth, several limitations should be
acknowledged. First, the bibliometric analysis was conducted using articles
indexed in the Web of Science database. While this database includes many
high-quality publications, it may not capture all relevant research, especially
articles published in less prominent or emerging journals (Zupic & Cater,
2015). As a result, certain important contributions to the field may have been
overlooked.

Second, the analysis was limited to articles published between 2010 and
2024, which may have excluded some foundational works that continue to
influence contemporary research. Although this time frame was chosen to
focus on more recent developments, earlier works may still play a critical
role in shaping the field (Acs et al., 2014). Moreover, the focus on highly cited
articles means that less cited but potentially groundbreaking research may
not have been included in the analysis.
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Third, while bibliometric methods provide a useful overview of the
intellectual structure of a field, they do not fully capture the qualitative
nuances of the research. Bibliometric analyses rely on citation patterns,
which may not always reflect the true impact or relevance of a given study.
Additionally, co-citation and co-occurrence analyses are limited by the
keywords and references chosen by authors, which may not always align
with the broader themes or trends in the field (Van Eck & Waltman, 2020).
Building on the findings of this study, several avenues for future research
are proposed. First, there is a need for more empirical research exploring the
micro-level mechanisms through which individual entrepreneurs contribute
to economic growth (Guerrero et al., 2020). While much of the literature
focuses on ecosystems and macroeconomic outcomes, understanding the
specific strategies and behaviors of entrepreneurs can provide deeper
insights into how entrepreneurial activity drives innovation and economic
development (Stam, 2015).

Further research is needed to explore the long-term economic impacts
of digital entrepreneurship. As digital business models continue to reshape
industries, scholars should investigate how these models affect productivity,
employment, and economic resilience over time (Bresciani et al., 2021). This
line of inquiry is particularly important given the rapid pace of technological
change and the increasing reliance on digital platforms in global markets
(Sahut et al., 2021).

Future studies should examine the role of entrepreneurship in promoting
environmental sustainability. While there is growing interest in green
entrepreneurship, more research is needed to understand how entrepreneurs
can balance economic growth with environmental responsibility (Autio et al.,
2014). This includes exploring the barriers and incentives that entrepreneurs
face in adopting sustainable practices and the impact of these practices on
firm performance and regional development (Fernandes et al., 2023). Finally,
scholars should continue to investigate the evolving nature of entrepreneurial
ecosystems, particularly in the context of globalization and technological
advancement (Cavallo et al.,, 2019). Future research could focus on how
ecosystems in different regions adapt to global economic shifts, as well as the
role of policy in fostering entrepreneurial ecosystems that promote inclusive
and sustainable growth (Isenberg, 2020).
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Ozet

Glinlimiiz rekabetci is ortaminda basari icin kritik bir faktor olan yenilik¢i Orgiit
kiiltiirdi, isletmelerin degisime acik bir ortamda siirekli olarak yeni fikirler tiretmelerini,
bu fikirleri benimsemelerini ve uygulamalarini saglayan bir is kiiltiirtidiir. Almanya
ve Tiirkiye gibi farkl kiiltiirel yapilar: olan iilkelerde, yenilik¢i orgiit kiiltiiriintin nasil
sekillendigi ve farkliliklarin neler oldugunu anlamak, bu arastirmanin temel amacin
olusturmaktadir. Arastirma, nitel arastirma yontemi kullamilarak gerceklestirilmistir.
Almanya ve Tiirkiye’den farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden 5i Almanya’da
ve 5'i Tiirkiye'de calisan olmak iizere toplam 10 kisiyle yari-yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmistir. Miilakatlar, katilimcilarin is kiiltiird, is siiregleri ve yenilik algilar: gibi
konulardaki goriislerini ortaya ¢ikarmak, iki {ilkenin yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii agisindan
farkliliklar1 olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Elde edilen veriler, tematik
igerik analizi yapilarak incelenmis ve karsilastirmali bir analiz yapilmistir. Sonuglar,
kiiresel is ortaminda bagarili yenilik yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi agisindan son
derece onemlidir. Elde edilen bulgulara gore Almanya ve Tiirkiye’'deki ¢alisanlarin is
kiiltiirii ve yenilik algilari, kaynak erisimi ve uygulama agisindan farklilik gostermektedir.
Almanya’da yenilikgilik, sistematik destek ve egitimle tesvik edilirken; Tiirkiye'de esneklik
vurgulanmakla birlikte, mali kisitlamalar ve hiyerarsik yapi siireci yavaslatabilmektedir.
Bununla birlikte, her iki {ilkede de yaratic1 diisiince ve is birliginin 6nemli bir rol oynadig1
sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yenilikci Orgﬁt Kultird, Orgiit Kiltiirti, Yenilikgilik, Almanya,
Tiirkiye, Karsilagtirmal: Analiz.
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Kiiltiir, bireylerin yasam bigimlerini, degerlerini, inanglarmi, bilgi
birikimlerini ve davranislarini sekillendiren karmasik bir olgudur. Antropolog
Edward Tylor, kiiltiirii bir toplumun {iyeleri tarafindan edinilen bilgi, sanat,
ahlak ve gelenekler biitiinii olarak tanimlamistir (Khan, 2014). Hofstede’ye
gore ise kiiltiir, bireyleri ayirt eden bir zihinsel programlama olarak ifade
edilir ve bir toplulugun tiyelerinin davranislarina yon verir (Hofstede, 1994).
Isletmeler agisindan bakildiginda, kiiltiiriin drgiitlerin strateji gelistirme ve
karar alma stireclerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmektedir (Eren, 2010).
Orgiit kiiltiirii, kiiltiirin 6rgiitler icinde 6zel bir bicimde yer bulmus bir tiirii
olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin {iyeleri arasinda paylasilan
degerler, inanglar, normlar ve davrams kaliplarimni igerir. Schein’e gore orgiit
kiiltiirti, orgiitiin dis ¢evreye uyum saglama ve i¢ entegrasyonu gelistirme
siirecinde Ogrendigi ve orgiit iiyelerine aktardig1 temel varsayimlardan
olusur (Schein, 2004). Orgiit kiiltiirii, ayn1 zamanda 6rgiit iginde bireylerin
davraniglarii sekillendiren ve orgiitiin basarisinda kritik rol oynayan bir
sosyal yapistirict olarak da kabul edilir (Pettigrew, 1979). Orgiit kiiltiirii,
bir kurum ya da isletmenin karakteristik 6zelliklerini yansitan bir yapidir.
Yalnizcabireylerinkisisel tutum ve davraniglarini degil, ayni zamanda orgiitiin
genelinde sergilenen kolektif tutum ve davranislari da kapsamaktadir. Bu
baglamda, orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin davraniglarin1 denetleyen sosyal
bir sistem olarak islev gormektedir (Nisanci, 2012). Bagka bir ifade ile orgitit
kiiltiirti, bireylerin davramislarim1 ve kararlarini yonlendiren normlar,
degerler ve inanglar biitiinii olarak diistintilmektedir. Yenilik¢i orgiit kiiltiirii
ise bu kavramin dinamik bir bicimde, isletme icindeki yenilik siireclerine
uyum saglama becerisine odaklanmaktadir. Bu tiir bir kiltiir, bireylerin
yaratict diisiinme becerilerini gelistirerek yeniliklere agik bir calisma ortami
yaratir ve risk almay1 tesvik eder (Claver vd., 1998). Yenilikgi kiiltiiriin varligy,
isletmelerin cevresel degisikliklere hizli tepki vermesini ve stratejik olarak
pozisyon almasini kolaylastirmaktadir (Williams vd., 1993).

Yenilikci Orgiit kiiltiirii, Orglitlerin rekabet avantaji elde etmek ve
surdiirtilebilir basar1 saglamak amaciyla yeni fikirler tiretme, bu fikirleri
benimseme ve uygulama siireclerini tesvik eden bir orgiitsel yapidir. Bu
kiltiir, calisanlarin yaratici diistinmelerine, risk almalarina ve yenilikgi
yaklasimlar gelistirmelerine olanak saglar (Ozyer ve Goziikara, 2014).
Yenilik¢i Orgiit kiiltiirti, yaratict ve dinamik bir ¢alisma ortami sunarak
bireylerin yenilik¢i projelere katkida bulunmalarmi destekler (Claver vd.,
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1998). Bu baglamda yenilik¢i orgiit kiiltiirti, orgiitiin rekabet ortaminda
basarili olmasini saglayan 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yenilik¢i Orgiit kiiltiirti, glinlimiiziin hizla degisen rekabetci is
diinyasinda basarili olabilmenin temel unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Kiiresel piyasalarda ayakta kalabilmek ve stirdiiriilebilir bir
bagar1 elde edebilmek icin isletmelerin sadece teknolojik yenilikleri degil,
ayni zamanda Orglitsel yapilarini da yenilikgi bir yaklasimla sekillendirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda yenilik¢i orgiit kiiltiirii, isletmelerin siirekli
gelisim ve degisim iginde kalmasini saglayan, yeni fikirlerin tegvik edilip
uygulanmasina olanak taniyan bir is kiiltiiri olarak tanimlanabilir (Tekin,
2012).

Yenilik¢i Orgiit kiltiirtintin  temel Ozelliklerinden biri, bireylerin
fikirlerinin 6zgiirce ifade edilmesini ve bu fikirlerin desteklenmesini tesvik
eden bir ortam yaratmasidir. Bu baglamda liderlerin ¢alisanlar1 yenilikgi
diisiinmeye cesaretlendirmesi ve onlarin fikirlerini aktif olarak dinlemesi,
yenilikgi kiiltiiriin siirdiiriilebilirligi icin hayati nem tasir (Berson vd., 2005).
Yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak, sadece yaratici fikirlerin ortaya
¢ikmasini saglamakla kalmaz, ayni1 zamanda bu fikirlerin hayata gegirilmesi
icin gerekli kaynaklarin ve stratejik planlarin devreye sokulmasina da olanak
tanir (Lendel ve Varmus, 2011).

Bu calismada Almanya ve Tiirkiye gibi farkli kiiltiirel yapilara sahip
iki tilkede yenilikgi orgiit kiiltiirtintin nasil sekillendigini ve bu kiiltiirlerin
is stiregleri tizerindeki etkileri incelenmektedir. Calismada her iki {iilkede
faaliyet gosteren isletmelerdeki ¢alisanlarin yenilikgi kiiltiire yonelik algilar:
ve bu algilarin orgiit yapisy, is siirecleri ve yenilik¢i diisiinceyi tesvik etme
acgisindan nasil farklilastigi analiz edilmektedir. Nitel arastirma yontemi
ile yapilan bu aragtirmada yari1 yapilandirilmis miilakatlar yoluyla elde
edilen veriler tematik igerik analiziyle degerlendirilmis ve iki {ilke arasinda
kargilastirmali bir analiz gerceklestirilmistir. Makalenin bulgulari, kiiresel
is ortaminda bagarili yenilik yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine yonelik
onemli ipuglar1 sunmay1 hedeflemektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada, Almanya ve Tiirkiye'deki farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelerde yenilik¢i Orgiit kiiltiiriiniin nasil sekillendigini ve
is siireglerine nasil etki ettigini anlamak amaciyla nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma, sosyal olgular1 derinlemesine incelemeyi ve
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bireylerin deneyimlerini daha genis bir baglamda anlamay1 hedeflemektedir
(Yildirim ve Simgek, 2018) Buna gore yenilikgi orgiit kiiltiirtinii analiz etmek
i¢cin uygun bir aragtirma yontemi olarak tercih edilmistir.

Orneklem

Calisma, Almanya ve Tiirkiyeden toplam 10 katihma ile
gerceklestirilmistir. Almanya’da 5 ve Tiirkiyede 5 olmak tizere farkl
sektorlerde calisan bireylerle yari1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmigtir.
Katilimailar, yenilikgi 6rgiit kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olan, is siire¢lerinde
aktif rol alan ve bu siireclerde yenilik¢i yaklasimlar gelistiren bireyler
arasindan seg¢ilmistir. Katilimcilarin se¢iminde amacli 6érnekleme yontemi
kullanilmistir; bu 6rnekleme yontemi, belirli bir konuda derinlemesine bilgi
verebilecek katilimcilarin segilmesine olanak tanimaktadir (Patton, 2002).

Veri Toplama Araclan

Bu calismada, Almanya ve Tiirkiye'deki g¢alisanlarin yenilik¢i Orgiit
kiltiirtine iliskin algilarmi ve deneyimlerini anlamak amaciyla yar1
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat,
belirli bir konu etrafinda sekillendirilen sorular araciligiyla, katilimcilarin
daha derinlemesine bilgi vermelerini saglar ve arastirmacinin esnek bir
bicimde yeni sorular eklemesine olanak tanir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Bu veri toplama teknigi, arastirmanin odaklandig: yenilikci orgiit kiiltiird,
calisanlarin fikir tiretimi ve isletmelerin bu siirece destegi gibi dinamik
konularin daha kapsamli incelenmesine imkan tanimaktadir.

Arastirma igin hazirlanan miilakat sorulari, katihmcilarin yenilikgi
orgiit kiiltiiri konusundaki algilarni ve deneyimlerini 6l¢gmek amaciyla
belirli temalar etrafinda sekillendirilmistir. Katiimcilara sorulan sorular,
yenilikgilik, yaraticilik, fikir tiretimi, destek kiiltiirti ve kaynak tahsisi gibi
konulari ele alarak, isletmelerdeki yenilikgi siire¢lerin nasil desteklendigini
ve calisanlarin bu siireglerdeki rollerini anlamaya yonelik hazirlanmaistir.
Miilakatlar, her iki iilkeden toplamda 10 katilimcr ile yiiz yiize ve gevrimigi
platformlar araciligiyla gergeklestirilmistir. Almanya ve Tiirkiye’deki farklh
sektorlerden 5%er galisanla yapilan gortismeler, katihmailarin is kiiltiird,
yenilikgilik algilar1 ve bu siireglerin isletme yapilar iizerindeki etkileri
hakkinda bilgi saglamistir. Her miilakat ortalama 30-45 dakika stirmdis,
miilakatlar sesli olarak kaydedilmis ve ardindan yazili hale getirilmistir.
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Verilerin saglikli bir sekilde toplanmasi ve giivenilirliginin artirilmasi
amaciyla, arastirma boyunca katilimcilara mahremiyetleri korunarak
miilakatlarin amacina dair detayl bilgi verilmis, katihmcilar goniillii olarak
arastirmaya dahil edilmislerdir. Ayrica, arastirmacilar tarafindan miilakat
sirasinda katilimcilarin verdigi yanitlara gore agiklayici ve agici sorular da
sorulmus, derinlemesine bilgi elde edilmesi saglanmistir (Merriam, 2009).

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, tematik igerik analizi yapilarak incelenmistir.
Tematik icerik analizi, miilakatlardan elde edilen verilerin belirli temalar
etrafinda toplanarak analiz edilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda,
katilimcilarin  verdikleri yanitlar dogrultusunda tekrar eden temalarin
belirlenmesi, bu temalarin karsilastirilmasi ve farkliliklarin ortaya konulmas:
siirecini kapsamaktadir (Braun ve Clarke, 2006). Analiz siirecinde, Almanya
ve Tirkiye'deki katilimcilarin yenilik¢i orgiit kiltiirtine yonelik algilari,
is siireglerine olan etkileri ve yenilik¢i yaklasimlarin uygulanma sekilleri
karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Bulgular

Bu calismada, Almanya ve Tiirkiye'deki farkli sektorlerden galisanlarin
yenilik¢i Orgiit kiltiirti algilar1 ve bu kiltiirtin is stireglerine etkileri
incelenmistir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin yenilikgi siireclere katilimi,
hiyerarsik yapilarin yenilikgilige etkisi, kiltiirel farkliliklarin siirecleri
nasil sekillendirdigi gibi cesitli temalar etrafinda toplanmustir. Yapilan
miilakatlar sonucunda her iki iilke arasinda yenilikci siireclerin uygulanisi
ve desteklenmesi agisindan belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgular, ¢alisanlarin yenilikgilik algilarinin yani sira, isletmelerdeki kaynak
yOnetimi, egitim firsatlar1 ve siirdiiriilebilirlik konularindaki yaklasimlar: da
kapsamaktadir.

Demografik Bulgular

Arastirmayakatilan Almanya ve Tiirkiye’dekikatilimcilara ait demografik
veriler Tablo 1'de gosterilmektedir.

43



Tablo 1. Almanya ve Tiirkiye'deki Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Katihma Ulke Cinsiyet Yas Meslek
TK1 Tiirkiye Erkek 1988 Ar-Ge Miihendisi
TK2 Tiirkiye Kadin 1995 Medya-iletisim Uzmani
TK3 Tiirkiye Erkek 1995 Tibbi Satis Temsilcisi
TK4 Tiirkiye Kadin 1994 Kalite Miihendisi
TK5 Tiirkiye Erkek 1991 Lojistik Operasyon
AK1 Almanya Erkek 1988 Lojistik Miihendisi
AK2 Almanya Erkek 1998 Otomotiv Miihendisi
AK3 Almanya Kadin 1995 Yaziima
AK4 Almanya Erkek 2000 Mimar/insaat Miihendisi
AK5 Almanya Erkek 1974 Elektrik-Elektronik Miihendisi

Tablo 1’e gore arastirma 5'i Almanya’dan 5’i de Tiirkiye’den olmak tizere
toplamda 10 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Almanya’dan katilanlarin
4u erkek, 111 kadmn; Tiirkiye'den katilanlarin ise 3’1 erkek, 2’si kadindir.
Katilimcilar 1974 ile 2000 yillar1 arasinda dogan bireylerden olugsmaktadir.
Arastirmaya Tirkiye’den katilanlarin isimleri “TK” ile Almanya’dan
katilanlarin isimleri ise “AK” ile numaralandirilarak kodlanmistir. Asagida
ise verilerin analizi sonucunda ulasilan temalara ait bulgular yer almaktadir.

Yenilige Aciklik ve Teknoloji Kullanimi

Aragtirma bulgularina gore Almanya’daki ¢calisanlar, genellikle yenilikgi
fikirlerin uzun vadeli planlar ve yapilandirilmis siireglerle hayata gectigini
vurgulamaktadir. Ornegin, AK1 ve AK2, yeni teknolojilerin uygulanmasinda
giiclii bir motivasyona sahip olduklarini ancak bu fikirlerin siki siireclerden
gectigini belirtmislerdir. Bu durum, Almanya’da yenilikgi siireglerin daha
titiz ve bilirokratik oldugunu gostermektedir.

Bununla ilgili AK1, “Isletmem icin yenilige acik oldugunu soyleyebilirim. Hem
yonetim tarafindan bu konuda kararlar alimiyor hem de bizim yeni fikirler ortaya
ctkarmamiz icin baski yapilryor. Baski derken negatif bir durumdan bahsetmiyorum. ..
Daha cok tesvik ediliyoruz veya destekleniyoruz diyebilirim. Calistigim isletme,
lojistik siireclerinde verimliligi artirmak icin siirekli olarak yeni teknolojilere ve
dijital ¢oziimlere yatirim yapryor. Calisanlar olarak bizden de bu alandaki yenilikleri
takip etmemiz ve gelistirmemiz bekleniyor...” ifadelerini kullanmistir.

Tiirkiye'deki ¢alisanlar ise daha dinamik ve hizli bir yenilik¢i ortamda
calistiklarin1 ifade etmislerdir. TK1 vyeni teknolojilere olan yiiksek
motivasyonunu dile getirirken, TKS5, lojistik siireglerinin siirekli gelistigini
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ancak kendisinin yeni teknolojiler ve siireclerin gelistirilmesine ¢ok fazla dahil
olmadigini belirtmistir. TK5%e gore calistig1 isletme, dijitallesmeye ve siireg
iyilestirmelerine 6nem vermekle birlikte operasyonel birimlerde ¢alisanlarin
bu yeniliklere katki saglamasi siirlidir. Bu durum calisan motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir.

Bu konuyla ilgili TK5'in ifadeleri, “Operasyonel islerin yogunlugu nedeniyle
yaratict fikirler iiretme firsati bulmak zor olabiliyor. Calistigim isletme, siireglerin
sorunsuz ilerlemesine ok 6nem veriyor, bu yiizden yeni fikirler bazen yalnizca islerin
daha hizli ve az maliyetle ilerlemesine katki saglayacaksa dikkate alimiyor. Aslinda
yaratict fikirler iiretme iste§im var ama is tempomuz ¢ok fazla ve fikrimin deger
goriip gormeyecegiyle ilgili siiphelerim bana engel olabiliyor... Sirketin genel olarak
yenilik¢i fikirleri tesvik ettigini biliyorum; ancak operasyonel birimlerde bu tesvik
daha az hissediliyor. Daha ¢ok yonetim kademesinde kararlar alintyor diyebilirim...”
seklindedir.

Fikirlerin Uygulanmasi ve Kaynak Tahsisi

Almanya’daki calisanlar, yeni fikirlerin uygulanmas: konusunda daha
fazla kaynak ve destek bulduklarini ifade etmektedir. Ornegin, AK1 lojistik
siireglerinde yenilikgi fikirlerin uygulanmasi igin gerekli kaynaklara hizlica
erisebildigini belirtmistir; ancak fikirlerin hayata gecirilmesi siirecleri daha
uzun zaman alabilmektedir.

Fikirlerin uygulanmasi ve kaynak tahsisi ile ilgili AK1, “Calisti§im
isletmede Lojistik biriminde yeni fikirlerin uygulanmas: genellikle belirli bir
biitceye bagl ve her sey belirli bir zaman icinde gerceklesiyor. Burada yeni fikirleri
destekleyen yapilarimiz var. Yonetimin de biiyiik destegi var. Mesela, proje veya
yeni fikir oOnerilerini sunabildig¢imiz bazi platformlarimiz var ve bu projeler
onaylandi§inda kaynak saglamak konusunda oldukca hizl hareket ediliyor. Sadece
degerlendirmeler ¢ok asamalr ve belirli prosediirlerden geciyor... Siireg iyi diyorum
ama bu proje birimimizin iyi calismasindan da kaynakli... Ust yonetim de yeni
fikirlerin devamlilig1 icin bu gibi konulara énem veriyor. Hatta ben de birkag kez yeni
teknolojilerin yaptiimiz ise entegre edilmesiyle ilgili fikirler sundum ve ilgili birimler
tarafindan gelistirildi, hayata gecirildi. Cok da faydali oldu. Tabi bu isletmenin mali
durumuyla da iliskili olabilir...” yorumunu yapmaktadir.

Tiirkiye'deki ¢alisanlar ise kaynak tahsisi konusunda daha fazla zorluk
yasadiklarini belirtmislerdir. TK1 kaynaklara erisimde nispeten daha sansl
oldugunu belirtse de TK5 tarafindan kaynak bulmanin zorlayici oldugu ifade
edilmistir.
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Bununla ilgili TK1, “Ar-Ge projelerinde, yeni fikirlerin uygulanmast igin
gerekli olan kaynaklar: belirleme ve yonetme siirecine sik sik dahil oluyorum.
Burasi, inovasyon odakl: bir sirket oldugu icin bu siireclerde bize gereken kaynaklar:
saglamaktan cekinmiyorlar. Aksi halde sirket i¢in de sorun olabiliyor... Proje onerileri
onaylandi$inda gerekli biitceler ve teknik ekipmanlar hizli bir sekilde temin ediliyor.
Sirketin bu anlamda bize sagladig: altyapi ve kaynaklar, projelerimizi basartyla hayata
gecirmemize olanak tanyor. Tabi bunun sonucunda igletme de biiyiik fayda saglyor.
Bir anlamda kazan-kazan anlayist hikim diyebilirim...” ifadelerini kullanmistir.

TK5 ise “Kaynak tahsisi konusunda benim sorumlulugum simirly. Yeni fikirlerin
uygulanmasi icin kaynak tahsisi genellikle daha iist diizeyde karar verilen bir siirec.
Operasyonel birimlerde calisirken daha cok belirlenmis kaynaklarla en iyi sonucu
elde etmeye calisiyoruz. Burast yeni fikirlere kaynak ayirmaya acik bir sirket; ancak
operasyon biriminde caligan biri olarak bu siirece ¢ok déhil olamiyorum. Biitce bulma
ve yeni fikirlerin hayata gecirilmesi daha cok iist diizeyde gerceklesiyor.” seklinde
cevap vermistir.

is birligi ve Destek Kiiltiirii

Almanya’da is birligi ve destek kiiltiirii formaldir ve yapilandirilmistir.
Calisanlar, ekip iginde fikir aligverisinin dnemli oldugunu belirtmis ancak
yliz yiize iletisim eksikliginin destek kiiltiiriinii zaman zaman zorladigini
vurgulamislardir. AK3, 6zellikle online platformlar iizerinden gtiglii bir is
birligi oldugunu asagidaki ifadeleri kullanarak belirtmistir:

AKS3: “Calistigim yerde is birliginin giiclii oldugunu soyleyebilirim, dzellikle
isim geregi cogunlukla online platformlar iizerinden fikir paylasimi ve geri bildirim
sagliyoruz. Ben de ekip arkadaslarimn fikirlerine destek vermeye ¢alistyorum, ozellikle
teknik konularda yardim etmekten keyif altyorum,; ancak home-office calisirken yiiz
yiize iletisim eksik oldugu icin zaman zaman desteimi hissettirmek zor olabiliyor.
Yine de dijital ortamda is birli¢i yapmamiz icin cesitli araclar kullaniyoruz, bu da
bahsettiginiz destek kiiltiiriinii korumamiza yardimci oluyor.”

Tiirkiye'de ise is birligi ve destek kiiltiirii daha sicak ve kolektiftir. TK2,
yaraticr fikirlerin desteklendigini ancak bazen geleneksel formatlarin yeni
fikirlerin oniinti kestigini belirtmistir.

Bunu TK?2, “Yaratici veya yeni fikir iiretimi ¢alistiim isletmede oldukca degerli
ve tesvik edilen bir sey. Ozellikle icerik gelistirme ve program formatlari iizerinde
caligirken yaratict fikirler iiretmekten keyif aliyorum. Bu konuda is birligimiz de
oluyor. Burada bagarili ve yeni fikirlere sans veriliyor. Tabi ki belli kriterler var
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ama hepsi degerlendiriliyor diyebilirim. Benim isim geregi bazen hazirda kullamilan
formatlarin yakaladigr basar: yeni bir fikir sunuldugunda denenme sansini ortadan
kaldirabiliyor. Daha dogrusu garantici bir yenilik tarzi benimsenmis. Alisilmisin
disina belirli simirlar dahilinde ¢ikabiliyoruz... Destek kiiltiiriimiiz var ama belirli
stmirlar icin de diyebilirim.” seklinde ifade etmektedir.

Planlama ve Faaliyet Takvimlerine Katilim

Arastirma bulgularma gore Tiirkiye'deki calisanlar, yeni fikirlerin hayata
gecirilmesi icin planlama siireclerine katihm agisindan daha az formal bir
yapiya sahiptir. Biiyiik projeler veya uygulanacak yenilikler genellikle
tist yonetim tarafindan belirlenmekte ve calisanlarin bu siireglere katkisi
siirli olabilmektedir. Operasyonel diizeyde calisanlar, planlama ve takvim
olusturma siireclerinde dogrudan yer almamakta ve iist yonetimin kararlarim
takip etmektedirler.

Arastirma bulgularina gore Almanya’da ise calisanlar, planlama ve
faaliyet takvimlerine katilim konusunda daha yapilandirilmis ve sistemli
bir siire¢ deneyimlemektedirler. Isletmeler genellikle yenilikleri hayat
gecirirken veya fikirleri degerlendirirken her asamasini detaylandiran
uzun vadeli planlar ve stratejik takvimler kullamrlar -cogunlukla siire¢ proje
birimleri tarafindan yonetilmekte- Bu yapi, calisanlarin siirece daha fazla katilhm
saglamasina olanak tanirken, siirecler ise genellikle belirli kurallar ve onay
mekanizmalarina dayalidir.

Bununla ilgili TK3, “Planlama siireglerine cok fazla dahil oldugumu
soyleyemem. Genellikle sirketin belirledigi takvimler ve hedefler dogrultusunda
calistyoruz. Ilac miimessillerine bu anlamda fazla esneklik tammmuyor, ciinkii
stratejik kararlar merkezden geliyor. Sirket, belirlenmis satis hedeflerine odaklandigi
icin yeni fikirlerin uygulanmas: ya da faaliyet planlar: olusturma konusunda fazla
katki sunamiyoruz. Bu anlamda daha fazla katilim imkdni olmasini isterdim; ancak
su an mevcut durum buna imkin vermiyor. Aslinda olmas: gereken isi yapanlarin
kendileri icin nelerin kolaylik saglayacagina karar vermesi ama ekipler gercekten
cok kalabalik oldugu icin herkesin planlamada yer almas: miimkiin olmayabilir...”
ifadelerini kullanmuistir.

Yenilikgi Kiiltiiriin Hiyerarsik Yapiya Etkisi

Almanya’da hiyerarsik yap1 oldukga belirgindir ve yenilik¢i fikirlerin
uygulanmasinda biirokratik siirecler etkili olmaktadir. Katilimcilarin
belirttigi {izere kararlar genellikle uzun onay siireclerinden gegmek

47



zorundadir ve kararlar ist yonetim tarafindan verilmektedir. Bu durum,
calisanlarin yenilikgi fikirlerini hayata gecirmekte daha yavas ilerlemesine
yol agmaktadir. Ozellikle mithendislik ve lojistik birimlerinde, ¢alisanlarin
yenilik¢i diistinceleri tesvik edilse de bu fikirlerin hayata gegirilmesi hiyerarsik
yapiya baghdir. Tiirkiye'de ise hiyerarsik yapi daha esnek olmakla birlikte
stratejik kararlar genellikle iist yonetim tarafindan almmaktadir. Ozellikle
Ar-Ge gibi yaraticr birimlerde calisanlar daha fazla 6zgiirliik hissetse de
kalite ve operasyonel siireclerde hiyerarsi daha belirgin olabilmektedir. Bu
durum, yenilikgi fikirlerin hizla uygulanmasini bazen zorlastirabilmekte olsa
da genel olarak fikirlerin desteklenmesi daha sicak bir yapidadir.

Cahisanlarin Yenilikgilik Algisi ve Katilimi

Almanya’da ¢alisanlar genel olarak kendilerini yenilikgi bireyler olarak
tanimlamakta ve bu siirece aktif katilim saglamak istemektedir; ancak yenilik¢i
siireglerin uygulanmasinda biirokratik engellerin varligi, motivasyonu
olumsuz etkileyebilmektedir. Mithendislik ve yazilim alanlarinda calisanlar,
teknolojik yenilikleri tesvik eden bir ortamda olduklarini ifade etmislerdir.
Tiirkiye'de ise 6zellikle teknoloji ve yaratici sektorlerde galisanlar, yenilikgi
stireclere daha hizli katilma firsatina sahiptir. Ar-Ge, medya ve iletisim
gibi alanlarda calisanlar, kendilerini yenilikgi bireyler olarak tanimlamakta
ve bu siireglere aktif katilim saglamaktadir. Bununla birlikte, kaynak
yetersizligi ve siireclerdeki belirsizlik bazen ¢alisanlarin yenilik¢i katkilarimni
smirlayabilmektedir.

Kiiltiirel Farkhiliklarin Yenilikgi Siireclere Etkisi

Almanya’da kiiltiirel yap1 daha disiplinli, sistematik ve uzun vadeli
planlara dayalidir. Bu kiiltiir, yenilikgi siiregleri daha planli ve metodik bir
sekilde ele almay1 gerektirmektedir. Almanya’daki calisanlar, yenilikciligi
stratejik bir siire¢ olarak gormektedir ve bu siirecler genellikle detayh
planlama ve analizlere dayanmaktadir. Tiirkiye'de ise kiiltiirel yap1 daha
esnek ve pragmatiktir. Yenilikci fikirler genellikle daha hizli bir sekilde
glindeme alinmakta ve uygulanmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye'deki
calisanlar, is ortaminin daha dinamik oldugunu ve degisime daha cabuk
adapte olunmasi gerektigini ifade etmektedir. Hizli karar alma ve uygulama
kiiltiirii, Tiirkiye'de yenilikciligi daha esnek ve firsat odaklihale getirmektedir.
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Egitim ve Gelisim Firsatlan

Almanya’da calisanlar, siirekli egitim ve gelisim firsatlarma sahiptir.
Ozellikle biiyiik firmalar, calisanlarina yenilik¢i diisiinme becerilerini
gelistirmek igin egitim programlar1 ve profesyonel gelisim olanaklar
sunmaktadir. Egitim siiregleri, ¢alisanlarin yenilikgi siireclere katiliminm
artiric1 yonde etkili olmustur. Tiirkiye'de ise egitim firsatlar1 sektore ve
firmaya bagli olarak degisiklik gostermektedir. Ozellikle biiyiik teknoloji
firmalarinda egitim firsatlar1 mevcuttur; ancak bu egitimler genellikle teknik
bilgiye odaklanmaktadir. Yenilik¢i siirecleri destekleyen egitim firsatlari
daha smirli olabilir ve calisanlar genellikle kendilerini yenilikgi siireglerde
gelistirmek icin ekstra ¢aba harcamak zorunda kalabilirler.

Siirdiiriilebilirlik ve Yenilikgi Kiiltiir iligkisi

Almanya’da  siirdiiriilebilirlik,  katilimcilarin  verdigi  yamitlar
dogrultusunda  yenilik¢i  siirecglerin  temel bir parcast  olarak
degerlendirilebilmektedir. Ozellikle gevre dostu teknolojiler ve uzun
vadeli stirdiiriilebilirlik hedeflerinin, yenilik¢i projelerin 6nemli bilesenleri
arasinda yer aldig1 vurgulanmaktadir. Bagka bir ifade ile ¢evre duyarlilig
ve stirdiiriilebilir projeler, yenilikgi kiiltiirtin vazgecilmez bir unsuru olarak
kabul edilmektedir. Tiirkiye'de ise siirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda
daha fazla 6nem kazanmakla birlikte, hala yenilik¢i projelerde tam anlamiyla
yayginlasmadig1 one ¢ikmaktadir. Bazi biiytlik projelerde siirdiiriilebilirlik
g6z oniinde bulundurulmakta; ancak genel olarak bu kavramin hentiz orgiit
kiltiirtintin merkezi bir unsuru haline gelmedigi goriilmektedir.

SONUC

Bu arastirmada Almanya ve Tiirkiye’deki calisanlarin yenilik¢i orgiit
kiilttrt algilart ve bu kiiltiiriin is siirecleri tizerindeki etkileri incelenmistir.
Bulgular, her iki tilkenin is yapma bigimleri, kiiltiirel farkliliklar1 ve yenilikgi
siireglere yaklagimlarinin belirgin farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur.
Almanya’da yenilikgi fikirler genellikle sistematik destek ve uzun vadeli
stratejik planlamalarla hayata gegirilirken Tiirkiye’de esneklik ve hizli karar
alma siirecleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum, Anderson, Potoc¢nik ve
Zhou'niin (2014) yenilikgilik ve yaraticilik {izerine yaptiklar1 galismalarla
uyumludur; calismaya gore sistematik stirecler yenilikgiligi giiclendirse
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de hizli karar alma ve esneklik dinamik ve yaratic1 diisiinmeyi daha fazla
tesvik edebilmektedir. Tiirkiye'de ¢alisanlar, yenilikgi fikirlerini hizla hayata
gecirme konusunda daha motive olmakta; ancak kaynak smirlamalar1 ve
hiyerarsik yapinin siireci yavaslattigini dile getirmektedir.

Yapilan bu karsilastirmali analiz, her iki tilkede de yenilik¢i kiiltiiriin
is siireglerinde basarili bir sekilde uygulanmasi igin farkli stratejilerin
benimsenmesi gerektigini gostermektedir. Janssen’in (2019) is tatmini ve
yenilikcilik tizerine yapti§1 calismaya gore calisanlarin yenilik¢i stireclere
katilim1 onlarin is memnuniyetini artirmakta, bu da genel is performansinm
olumlu yonde etkilemektedir. Almanya’da galisanlar, yenilikci siireglerde
aktif katilim saglamalarina ragmen, biirokratik yap1 ve uzun onay siireglerinin
yenilikciligi yavaslattigini1 belirtmektedirler. Tiirkiye'de ise calisanlar, hizli
ve dinamik bir is ortaminda yenilikci fikirler sunabilmekte; ancak mali
kisitlamalar nedeniyle uygulamada zorluklar yasamaktadir. Buradan
hareketle bu ¢alismada da efektif olarak yenilikgi siireclere katilimin ¢alisan
memnuniyeti ve motivasyonuyla iligkili oldugu yorumu yapilabilmektedir.
Anderson ve arkadaslar1 (2014) de, yenilikgi kiiltiirlerin stirdiiriilebilir bagar1
icin giiclii stratejik yonlendirmeler gerektirdigini vurgulamaktadir; bu
baglamda Almanya’nin daha planl bir yaklasimiyla Tiirkiye'nin pragmatik
ve firsat odakli yapisi birbirinden ayrilmaktadir.

Sonug olarak, Almanya ve Tiirkiye arasindaki yenilik¢i orgiit kiilttirti
farkliliklary, kiiltiirel degerler ve is yapma bigimlerinden kaynaklanmaktadir.
Almanya’da uzun vadeli stratejik planlamalar ve sistematik destek
mekanizmalar1 yenilikciligi tesvik ederken, Tiirkiye'de daha kisa vadeli
¢oziimler ve pragmatik yaklagimlar 6n plandadir. Janssen’in (2019) de belirttigi
gibi calisanlarin yenilikgi stireclere katilimi hem is tatminini artirmakta hem
de genel orgiitsel performansi giiglendirmektedir. Her iki {ilkede de yenilikgi
kiiltiir, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri agisindan kritik bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir; ancak bu siireglerin basarili olabilmesi igin,
tilkelerin kiiltiirel ve yapisal 6zelliklerine uygun stratejilerin gelistirilmesi ve
calisanlarin aktif olarak stirece katilmalarinin saglanmasi: gerekmektedir.
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Ozet

Yapay zekanin gelisimi, son zamanlarda kiiresel diizeyde biiyiik bir ilgi odag1 olmustur. Ozellikle
BM Genel Kurulu'nun stirdiiriilebilir kalkinma igin giivenli ve giivenilir yapay zeka sistemlerini
desteklemesi yapay zekdnin potansiyelini ve 6nemini vurgulamaktadir. Bu karar, yapay zeka
teknolojisinin sadece ekonomik ve sosyal acilardan degil ayn1 zamanda kiiltiirel ve dini sahalarda
da nasil bir etki olusturabilecegini gostermektedir. Bu baglamda bu tebligde yapay zekanin tefsir
alaninda kullanim imkani ele alinacaktir. Miifessirlerin yorumlar:1 genellikle kendi kiiltiirel
durumlarindan ve dini egitimlerinden etkilenmektedir. Bu nedenle yorumlarinda bazen siibjektiflik
ornekleri bulunabilmektedir. Yapay zeka duygulara sahip olmasa da duygu ifadelerini tespiti ve
o yonde ifadeler kullanma yetenegine sahiptir. Bu durum yapay zeka miihendislerinin belirledigi
parametrelere, verilere baglh olarak olusmaktadir. Bu teknolojinin tefsir ilmiyle iligkilendirilmesiyle
bu alana katki amaglanmaktadir. Bugiine kadar yapay zekanm temel Islam bilimleriyle iligkisi
konusunda yapilan c¢alismalar oldukga az olmasi bu alanda yapilacak yeni calismalarla ihtiyag
oldugunun kanitidir. Bu tebligde, “Yapay zekanin tefsir alanindaki simurlari ve potansiyeli nedir?”
sorusuna cevap aramak amaciyla Kur'an'daki ahlaki ilkeler Hucurat stiresi baglaminda ele alarak
Taberi'nin Cimiul-beyin, Kuseyri'nin er-Risile’si ve Abdullah Saim A¢ikgozoglunun Durusu’l-Kur'an
adli eserlerdeki yorumlar: incelenecektir. Ardindan da yapay zeka modeli olan ChatGPTnin o
ayetlere iliskin cevaplari tespit edilecektir. S6z konusu eserlerin, ayetlerin anlamini ortaya koymadaki
yetkinligi ile ChatGPT'nin yorumlar: kargilastirmali analize tabi tutulacaktir. Elde edilen bulgulara
gore ayetlerin insani yorumu ile yapay zeka yorumu farklilagsa da bu fark asla alana katki saglamaktan
uzak degildir. Yapay zeka da ayet yorumlarinda dogru yaklasimlar ortaya koyabilmektedir. Ayrica
yapay zekanin ayet yorumlari, insaninkine kiyasla oldukga tistiin bir hiza sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Tefsir, Ahlaki ilkeler, Hucurat Stiresi, Yapay zeka, ChatGPT.
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GiRi$

Yapay zeka (YZ); insanlara 6zgii olan diisiinme, 6grenme, muhakeme
yapma ve problem ¢6zme yeteneklerini taklit edebilen teknolojilerin genel
adidir. Bu teknolojilerin temel amaci, verileri algilayip bu verilere dayali
olarak sonuglar tiretebilmektir (Bozkurt, 2023, s. 65). Yapay zekanin yalnizca
onceden programlanmisg gorevleri yerine getirmekle kalmayip deneyimlerden
dgrenerek performanslarini iyilestirme kabiliyeti de bulunmaktadir. Ornegin,
OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT, ¢evrimigi ortamda insanlarla dogal
bir dilde etkilesim kurabilen bir yapay zeka modelidir.

Generative Pre-trained Transformer (GPT), metin olusturma ve anlama
konusunda yeteneklere sahip bir modeli ifade etmektedir. Bu yapay zeka
modeli, biiylik miktarda metin verisi {izerinde egitilmis ve dilin yapisin
ogrenerek sorular1 yanitlayabilme, diyalog kurabilme, metin yazma,
aciklamalar yapma ve cesitli konularda bilgi saglama gibi gorevleri basariyla
yerine getirebilir hale getirilmistir (Bliytikada, 2024, s. 4). Son yillarda yapay
zeka teknolojisiyle ilgili pek ¢ok arastirma yapilmakta; ancak, yapay zekanin
Islami ilimlerle iliskisi tizerine calismalar sinirli kalmaktadir. Bu durum, bu
alandaki arastirmalarin 6nemli bir ihtiya¢ haline geldigini gostermektedir.

Ahlak kurallari, bireylerin dini, kisisel, ailevi ve toplumsal yasamlarinda
uymalar1 gereken temel ilkelerdir. Bu kurallar bireylere sorumluluklarini
hatirlatarak iyi davranislar1 yapmay kotii olanlardan ise kaginmayi 6gtitler
(Eren, 2016, s. 2). Kur’an-1 Kerim, Islam’in temel kaynag1 olarak miiminlerin
hayatina yon veren; ahlaki, hukuki ve toplumsal alanlarda onlara rehberlik
edenilahi bir yol gostericidir (Karaman vd., 2007, s. el-Bakara 2/2-15, el-Maide
5/2, el-Hucurat49/11, er-Rtm 30/38.). Tefsir bilimi, Islam diisiincesinin zengin
ve derin kokleri olan disiplinlerinden biridir. Bu alandaki literatiir, tarih
boyunca farkli yontemler ve yaklasimlarin etkisiyle gelismistir. Miifessirler,
Kur’an’in evrensel mesajint modern diinyanin toplumsal, bilimsel ve kiiltiirel
dinamikleriyle iliskilendirerek yorumlama gabasi icine girmislerdir (Kogyigit,
2013, s. 241).

Ahlak kurallarinin yapay zeka perspektifinden ele alinmasi, geleneksel
ahlaki normlarla modern teknolojiler arasindaki etkilesimi anlamay1
saglamaktadir. Bu sebeple yapay zeka sistemlerinin ahlak kurallar
degerlendirmeleri 6neme sahiptir. Bu durum yapay zeka uygulamalarmin
etik ilkeleri nasil sekillendirilebilecegine de 1sik tutar. Bubaglamda calismanin
amac, yapay zekanin tefsir alanindaki potansiyelini ve sinirlarini incelemektir.
Calismada, Hucurat stiresinin 11. ve 12. ayetlerinde gecen ahlaki ilkeler analiz
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edilecektir. Bu analizde; Taberi'nin (6. 310/923) Camiu'l-beyin, Kuseyrinin
(6. 465/1072) er-Risdle’si ve Abdullah Saim Acikgozoglu nun Durusu’l-Kur'an
isimli eserlerindeki yorumlar incelenecek ardindan ChatGPT'nin bu ayetlere
yonelik yorumlar1 degerlendirilecektir. Daha sonra insan yorumlari ile yapay
zeka yorumlari, karsilagtirmali inceleme yontemiyle degerlendirilecektir. Bu
karsilastirma, farkli bakis acilarini bir araya getirerek konunun g¢ok yonlii
analiz edilmesini saglamaktadir (Matthews ve Ross, 2010, s. 131-475). Yapay
zekanin tefsir ¢alismalar {izerindeki etkisi, insan yorumlari ile yapay zeka
yorumlar: arasindaki farkliliklar tizerinden analiz edilerek alana zenginlik
katmasi hedeflemektedir.

YAPAY ZEKA TABANLI UYGULAMALAR: CHATGPT

Giiniimiizde bilisim teknolojilerinin hizla evrilmesi yapay zeka tabanh
uygulamalarin 6nemli bir yer edinmesine yol a¢maktadir. Bu teknoloji
uygulamalar1 arasinda dikkat ceken modellerden birisi de OpenAl tarafindan
2020 yilinda gelistirilen ve kullanima sunulan ChatGPT uygulamasidir.
Bu teknoloji kullanicilarin yonelttigi sorulara dogal ve anlamli yanitlar
vererek akici bir diyalog sunmaktadir. Bu model, dilin anlamini baglam
icinde kavrayarak yalnizca verilen komutlar1 yerine getirmez ayni zamanda
sorular1 analiz ederek 6neriler de sunmaktadir. Boylece kullaniciyla gevrimigi
ortamlarda ¢ok yonlii bir etkilesim kurmaktadir. Bu uygulama ayni zamanda
programlama destegi, dil cevirisi gibi gorevleri de yerine getirebilmektedir.
Bu sebeple ChatGPTnin kullanimi bir¢ok sektorde hizli bir sekilde
yayginlagsmistir. Kapsamli dil becerileri sayesinde egitim, arastirma, miisteri
destegi, icerik tiretimi gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir (Hohenstein vd.,
2023, s. 5-6).

ChatGPT, iletisim stireclerini daha etkin bir sekilde yonetebilmesi,
bireysel hizmetler sunabilmesi ve icerik {iretme kapasitesi ile gelecekte
iletisimin ana wunsurlarindan biri olma potansiyeline sahiptir; ancak
ChatGPT'nin duygusal anlayis eksikligi insan benzeri bir iletisim deneyimi
sunma yetenegini sinirlamaktadir. (Kogyigit ve Dari, 2023, s. 427-428)

ChatGPT kullaniciya hem ticretli hem de ticretsiz olarak iki farkl: stirtim
sunmaktadir. Bu siirimlerden 4.0 OpenAl tarafindan daha ileri diizey
ozellikler ve daha yiiksek performans saglayan bir modeldir. Plus plan veya
API erisimi araciligiyla erisilebilen bu siiriim daha derinlemesine analiz
yapma ve daha karmasik dil igleme yetenekleri sunmaktadir. Ucretsiz olan
ChatGPT-3.5 ise genis bir kullanici tabanina hitap eden bir versiyondur ve
genel kullanima yo6nelik sorular1 yanitlayabilmektedir.

54



Yapay Zeka Araclarinin Kur'an Tefsirine Katkilar ve Sinirlamalan

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, Kuran tefsiri g¢alismalarma avantaj
sunarak bu alandaki verimliligi artirabilmektedir. Ozellikle genis veri
havuzlarina erigebilme yetenekleri sayesinde yapay zeka araglar1 farkl: tefsir
metinlerini hizli bir sekilde analiz ederek Ozetleyebilir ve karsilastirmali
yorumlar sunabilmektedir. ChatGPT gibi dogal dil isleme modelleri,
ayetlerin dilsel analizlerini gerceklestirerek 6grenci ve arastirmacilara zaman
kazandirabilmektedir. Bu teknolojiler ayrica internet iizerinden genis erisim
saglayarak cesitli miifessirlerin tefsirlerine ve kaynaklarina ulasmay1 daha
kolay hale getirebilmektedir.

Yapay zekasistemlerininsundugubirdigeravantajsiirekligiincellenebilen
veri tabanlarina erisim imkanidir. Bu durum, kullamicilarin yeni ¢ikan
calismalari ve giincel arastirmalar: takip etmelerini saglamaktadir (Kizilgegit
vd., 2023, s. 160). Ayn1 zamanda yapay zeka araglarinin arama ve filtreleme
ozellikleri belirli konular veya kavramlar {izerinde hizlica bilgi sunarak tefsir
calismalarim daha sistematik bir hale getirebilmektedir. Ornegin, bir ayetin
farkli miifessirler tarafindan nasil yorumlandigini karsilastirmali bir bicimde
incelemek yapay zeka teknolojilerinin sundugu hizli veri isleme ve erisim
imkanlar1 sayesinde daha sistematik ve kolay bir sekilde gerceklestirilebilir.

Bununla birlikte, yapay zeka teknolojilerinin tefsir calismalarindaki
simirlamalar1 da g6z oOniinde bulundurulmalidir. Yapay zeka, insan
kadar derin baglam bilgisine sahip olmadig1 icin dini metinlerin tarihi ve
sosyokiiltiirel arka planini yeterince kavrayamamaktadir. Bu sebeple de dini
metinlerin tarihi ve sosyokiiltiirel arka planini anlamakta zorlanabilmektedir
(Kizilgecit vd., 2023, s. 156). Ozellikle tarihsel olaylarla baglantili ayetlerin
yorumlanmasinda yapay zeka sistemleri eksik ya da hatali analizler
tiretebilmektedir. Bu durum, Kur’an’in mesajinin yanlis anlagilmasina veya
yanlis yorumlanmasina sebep olabilmektedir.

Bir diger onemli sinirlama, yapay zeka sistemlerinin egitildigi veri
setlerinde mevcut olan 6nyargilardir. Bu 6nyargilar, belirli tefsir ekollerine
veya goriislerine daha fazla agirlik verilmesine yol agabilmektedir. Yapay
zeka, bu veri setlerinde daha fazla temsil edilen yaklagimlar1 6n plana
cikarirken diger ekolleri geri plana itebilmektedir. Bu durum, Islam
ilimlerinde tarafsizlik ilkesine aykir1 olabilmekte ve tefsir galismalarinda
dengeyi bozabilmektedir. Ozellikle, belirli bir ekoliin goriislerinin veri
setinde baskin olmasi1 yapay zeka tarafindan {iretilen yorumlarin dengesiz
olmasina yol acabilmektedir.
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Beseri ve ChatGPT Yorumlarinin Hucurat Saresindeki Ahlaki ilkeler Uzerinden
Karsilastirilmasi

Son yillarda yapay zeka, bir¢ok disiplinin yan1 sira dini metinlerin
yorumlanmasinda da kullanilmaya baslanmistir. Hucurat stiresi, Kur'an-1
Kerim’in 49. sresi olup sosyal iliskiler, ahlaki degerler ve bireyler arasi
iletisim konularinda 6nemli ilkelere isaret etmektedir. Bu stirede yer alan
ahlak kurallar1 Miisliiman toplumlarin sosyal dinamikleri tizerinde derin
etkiler birakmis ve bireylerin davranislarini sekillendirmistir. Hucurat
stiresi Ozellikle toplumsal adalet, saygi, kardeslik ve hosgorii gibi degerleri
vurgulayarak bireylerin birbirleriyle olan iligkilerinde dikkat etmeleri
gereken onemli ilkeleri sunmaktadir.

Bu boliimde Hucurat siiresinin 11. ve 12. ayetlerinde gecen ahlaki
ilkeler hem insan yorumlar1 hem de yapay zeka tabanli model ChatGPT nin
analizleriyle karsilagtirilmigtir. Begseri yorumlar, Islam tefsir geleneginde
onemli bir yere sahip olan Cadmiul-beyin, Kuseyri'nin er-Risdle’si ve Durusu’l-
Kuran isimli tefsir eserleri iizerinden degerlendirilmistir. Bu eserler Islam
ahlakinin temelini olusturan degerler tizerinde ayrintili analizler sunmakta ve
bireylerin toplumsal sorumluluklarina yonelik ilkeleri ortaya koymaktadir.

HUCURAT SURESI 11. AYETININ INSAN VE YAPAY ZEKA YORUMLARININ
KARSILASTIRILMASI

Hucurat stiresi 11. ayette hem topluluklar hem de kadinlar 6zelinde kusur
arama, alay etme ve kotii lakap takma yasaklanmaktadir: “Ey iman edenler! Bir
topluluk diger bir toplulukla alay etmesin; zira onlar kendilerinden daha iyi olabilirler.
Kadwnlar da baska kadinlarla alay etmesinler; ¢iinkii alay edilenler edenlerden
daha iyi olabilirler. Biriniz digerinizi asagilamayin, birbirinize kétii ad takmayimn.
Iman ettikten sonra fasiklikla anilmak ne kotiidiir! Giinahlarina tovbe etmeyenler
yok mu, iste zalimler onlardir. (el-Hucurat 49/11). Bu ayet ile Miisliimanlarin
birbirleriyle olan iligkilerinde sevgi, sayg1 ve anlayis gostermeleri gerektigi
vurgulanmaktadir. Alay etme, ayiplama ve sevilmeyen lakaplar kullanma
gibi tutumlar, kadinlarin birbirleriyle saygili ve dikkatli iliskiler kurmalar:
gerektigi, ayrica kotii adlarla hitap etmenin Islam ahlakina aykiri oldugu bu
tiir davraniglarin kin ve diismanlik yaratacag: ifade edilmektedir. (Taberi,
1420/2000, s. 7/503). Zannin da toplumsal uyum iizerinde olumsuz etkiler
dogurabilecegi belirtilmektedir. Durusul-Kuran’da kusurlarin elle, gozle
veya bagka isaretlerle gosterilmesi, alay etme ve kiiciimseme yontemleri
olarak tanimlanmaktadir. Bir kisinin gercek veya hayali bir oOzelligi
nedeniyle siirekli olarak bagkalar: tarafindan ayiplanmasinin o kisi iizerinde
nasil olumsuz bir etki yarattigina yer verilmektedir. Boyle bir durumda,
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bireyin yasadig1 duygusal sikintilar ve 6zsaygisinin zedelenmesi iizerinde
durulmakta; alay etme ve kii¢limsemenin insanlar {izerindeki derin izleri
ortaya konulmaktadir. Bu baglamda baskalarinin yargilamalarina maruz
kalmanin bireyler tizerinde olusturdugu psikolojik baski ve aci hissiyat
vurgulanmaktadir (Agikgozoglu, 2021, s. 10/599).

ChatGPT, ayeti daha genel bir perspektiften ele almakta ve toplumsal
iliskilerde saygi, kardeslik ve insan onurunun korunmasma vurgu
yapmaktadir. Islam ahlakinda insanlari 6nyargilardan kaginmaya tesvik
eden bir analiz sunmaktadir. (ChatGPT, t.y., s. link).

Asagidaki tablo Hucurat stresinin 11. ayetinin yorumlanmasinda hem
insan hem de ChatGPT analizlerin nasil Ortiistiiglinii veya farklilastigin
daha iyi anlamaya yonelik bir ¢erceve sunmaktadir.

Tablo 1. Ahlaki lkelerin Begeri ve ChatGPT Yorumlari Uzerinden Karsilagtinimasi

Ahlaki ilkeler | BeseriYorumlar |ChatGPTYorumu |Benzerlikler Farkliliklar
Alay ve Bireyler arasinda | Bireylerin birbirle- | Her iki yorumda da alay | Beseri yorum daha ¢ok
y . alay etmenin riyle alay etmemesi | etmenin insan onuruna | sosyal etkileri ele alirken
Hakaretin AN, .
onuru zedeledigi | gerektigi belirtilir. | zarar verdigi ifade ChatGPT daha genel bir
Yasaklanmasi . !
vurgulanir., edilmektedir. (erceve sunar.

Kadinlara Uyan

Kadinlarin birbir-
leriyle iliskilerinde
dikkatli olmalari
gerektigi belirtilir.

Kadinlarin, bireysel
ve sosyal kirilgan-
Iiklari azaltmalar
gerektigi vurgulanir.

Kadinlar arasi iliskilerde
dikkatli olmanin dnemi
vurgulanmaktadir.

ChatGPT bireysel ve

sosyal kinlganlik vur-
gusu yaparken beseri
yorumda daha genel bir
uyarida bulunulur.

insanlarin kétii

Kisilere lakap tak-

Her iki yorumda da

Beseri yorum daha fazla

A adlarla anilmasinin | manin ve kisileri kisisel onurun korun- | detay verirken ChatGPT
Lakap Takma |. . . e .
Yasadt Islam ahlakina kotii gormenin yasak | masi gerektigine vurgu | daha kisa ve genel bir

g aykinoldugu ifade | oldugu belirtilir. vardir. ifade kullanir.
edilir.

Hucurat Siresi 12. Ayetinin insan ve Yapay Zeka Yorumlarinin Karsilastinimasi:

Hucurat stiresinin 12. ayetinde Miisliimanlar arasindaki sosyal iliskilerde
ahlaki sorumluluklar vurgulanmaktadir. Bu ayet ile zanda bulunma,
gizli kusurlar1 arastirma ve giybet gibi davraniglar yasaklanmaktadir. “’Ey
iman edenler! Zanmn ¢o§undan sakinin; ¢iinkii bazi zanlar giinahtir. Gizlilikleri
arastirmayin, birbirinizin grybetini yapmayin; herhangi biriniz, 6lmiis kardesinin
etini yemekten hoslanir mu? Tabii ki bundan tiksindiniz! Allah’a itaatsizlikten de
sakinmin. Allah tovbeleri cokca kabul etmektedir, rahmeti sonsuzdur.” (el-Hucurat
49/12). Kuseyri, bu ayeti tefsir ederken kotii zandan sakinmanin dnemine
dikkat ¢gekmekte ve bu durumun insan iliskilerini olumsuz etkileyebilecegini
vurgulamaktadir. Kotii zan, kesin bilgiye dayanmadan olumsuz yargilarda
bulunmak anlamina gelmekte ve toplumsal giivensizlige yol agmaktadir.
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Tecessiis, baskalarmin gizli kusurlarini arastirmak, giybet ise bir kisinin
yoklugunda onun aleyhinde hosuna gitmeyecek seyler sdylemek olarak
tanimlanmaktadir. Her ikisi de insan haklarini1 ihlal eden eylemlerdir
(Kuseyri, ty., s. 2/921). Durusul-Kuran, Kuran'in ahlaki ve toplumsal
prensiplerine vurgu yaparak kotii zan, tecesslis ve giybet gibi olumsuz
davraniglarin insan iliskilerini zedeledigini ifade etmektedir (Agikgozoglu,
2021, s. 10/604-605). Bu ayet baglaminda arastirmamiz kapsaminda olan
eserlere baktigimizda giybet, kotii zan ve tecessiis kavramlarinin bireylerin
ahlaki degerleri, toplumsal iligkileri ve ruhsal durumlar tizerindeki etkileri
konusunda yorumlara yer verdiklerini gormekteyiz.

ChatGPT bu ayeti insan yorumlarina benzer sekilde ele alarak toplumsal
iliskilerde ahlaki sorumluluklarin 6énemini vurgular. Miisliiman toplulugun
ahlaki degerlerini pekistirmeyi ve bireyler arasinda saglkli iliskilerin
kurulmasma katkida bulunmay1 amagladig1 seklinde yorumlamaktadir.
Ayrica bu ayet ile toplumsal huzur ve dayanismanin 6nemi de bu baglamda
ortaya kondugunu belirtmektedir (ChatGPT, t.y., s. link).

Asagidaki tablo hem beseri yorumlarin hem de ChatGPT analizleri
karsilastirilarak Hucurat stiresi 12. ayetinde ifade edilen ahlaki meseleleri ele

alis bi¢imini analiz etme firsati sunmaktadr.

Tablo 2. Ahlaki ilkelerin Begeri ve ChatGPT Yorumlariile Karsilastinimasi (Zan, Gizlilik ve Giybet Uzerine)

Ahlaki ilkeler | Beseri Yorumlar ChatGPTYorumu | Benzerlikler Farkhliklar
Zannin Mislimanlarin Zannin cogundan Zannin olumsuz Beseri yorumda
Sakincasi olumlu veya olumsuz sakinmanin etkileri zannin cogundan
diisiincelerini toplumsal bangve | vurgulanmaktadir. | sakinmanin
temellendirmeden uyum igin dnemli onemi iizerinde
hareket etmemeleri oldugu belirtilir. daha detayl
gerektigi ifade edilir. durulmaktadir.
Gizlilikleri Miislimanlarin Gizlilige sayqi Gizlilige sayginin ChatGPT gizlilik
Arastirmaktan | birbirlerinin 6zel gosterilmesi onemine vurgu konusunu daha
Kag¢inma yasamlarina miidahale | gerektigi ve yapilmaktadir. genel bir bakis
etmemeleri gerektigi mahremiyetin agisiyla ele
vurgulanir ve korunmasi almaktadr.
mahremiyetin korunmasi | gerektigine dikkat
gerektigi hatirlatilir, cekilir.
Giybetin Giybetin ¢irkin bir Giybetin, bir Giybet konusunda Beseri yorum
Yasaklanmasi | davranis olarak kisinin arkasindan | duyulan tiksinti giybetin 6lmeden
tanimlandigi ve bunun | konusmanin ve bu davranisin onceki sosyal
bir kisinin arkasindan cirkinligi ve ahlaki | ahlaki olarak yanlis | etkisiyle ilgili daha
kotii konusmak oldugu | olarak yanlis oldugu | oldugu konusunda | ok vurgu yaparken
ifade edilmektedir. belirtilmektedir. hem fikirlilik soz ChatGPT benzetmeyi
konusudur. one gikarir.
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Hucurat stresinin 11. ve 12. ayetlerine dair beseri ve yapay zeka
tabanli ChatGPT yorumlar: karsilastirildiginda her iki yaklagimin da temel
ahlaki ilkeleri vurgulamakla birlikte bu ilkelerin ele alinis bicimlerinde
birtakim farkliliklar oldugu goriilmektedir. Beseri yorumlar, ayetlerin
derin anlamlarini ve baglamsal zenginligini dikkate alarak bireylerin
toplumsal sorumluluklar1 ve ahlaki degerlere dair daha ayrintili bir rehberlik
sunmaktadir. ChatGPT'nin yorumlar1 ise daha genel ve sistematik bir
cerceve sunarak toplumsal uyum ve bireysel onuru koruma gibi evrensel
degerleri 6ne ¢ikarmaktadir. ChatGPT'nin yorumlari, ayetlerin temel ahlaki
mesajlarin1 dogru bir sekilde yansitsa da ayrintilandirma ve baglamsal analiz
konusunda beseri yorumlar kadar derin bir yaklasim sergileyememektedir.
Yapay zeka, ozellikle tarihi ve sosyokiiltiirel arka planlar: yeterince dikkate

almadig icin yorumlarinda yiizeysel kalabilmektedir.

Sonug olarak, beseri yorumlar ayetlerin anlamini daha derinlemesine ele
alarak dini metinlerin anlasilmasinda daha kapsamli bir bakis a¢is1 sunarken
ChatGPT ise genellikle daha genel ve yiizeysel bir yaklagim sergilemektedir.
Bu nedenle yapay zekadan faydalanmak miimkiin olsa da beseri analizlerin
sagladig1 derinlik ve baglamsal farkindaligin goz ardi edilmemesi

gerekmektedir.

SONUC

Bu calismada, yapay zekanin tefsir ¢alismalarindaki etkisi ve smirlari
incelenmektedir. Hucurat Stresi'nin 11. ve 12. ayetleri tizerinden begeri
yorumlar ile yapay zeka tabanli ChatGPT yorumlar1 karsilastirilmistir. Bu
ayetler, bireyler arasi iligkilerde etik kurallara dikkat ¢cekerek sosyal iliskilerin
saglikli bir sekilde devam etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Islam ahlakina
aykir1 olan alay ve kiiciik diisiirme bireyler {izerinde derin psikolojik
etkiler yaratarak toplumsal huzuru bozmakta ve sosyal yapidaki dengeleri
koruma agisindan onemli bir risk tegkil etmektedir. Hucurat Stresi'nin 11.
ayeti; alay etmeyi, ayiplamay1 ve kotii lakap takmay1 yasaklayan bir uyari
niteligindedir. Arastirma kapsaminda incelenen tefsirlerde miifessirlerin
bu ayetin bireylerin onurunu zedelememe ve toplumsal dengeleri koruma
agisindan 6nem tasidigini vurgulamislardir. ChatGPT ise bu ayeti genel
bir baglamda ele alarak saygi ve kardeslik gibi temel ilkeler iizerinden

actklamalar sunmaktadir. Yapay zekanin sundugu yorumlar daha genel ve
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ayrinti bakimindan sinirliyken, beseri yorumlar ayetin sosyal iligkilerdeki
pratik etkilerine odaklanarak daha detayl bir analiz yapmaktadir.

Islam ahlakinda kisinin arkasindan kétii konusmak, toplumun temel
degerlerine zarar veren biiyiik bir giinahtir. Hucurat stiresinin 12. ayeti ise
zanda bulunmayz, gizli kusurlar: aragtirmay1 ve giybeti yasaklamaktadir. Bu
ayetin beseri yorumlarinda bireyler arasi giivenin saglanmasi ve toplumsal
barisin korunmas: agisindan bu yasaklarin 6nemi tizerinde durulmustur.
Zanda bulunma, bireyler arasinda giivensizlik dogurmakta ve toplumun
birlik icinde yasamasmi zorlastirmaktadir. Ayrica, giybetin bireyler
tizerindeki manevi yikic etkilerine dikkat gekilmistir. ChatGPT'nin bu ayetle
ilgili yorumu ise zanda bulunmanin ve grybetin kotii sonuclarina dair genel
bilgiler vermekle birlikte ayetin icerdigi derin etik mesajlara yeterince detayl
bir sekilde egilememektedir. Bu da yapay zekanin begeri yorumlarin sunmus
olduklar1 zengin arka plan bilgisine ve sosyolojik baglamlara ulasamadiginm
gostermektedir.

Yapay zeka tabanli modeller, dini metinlerin yorumlanmasinda faydali
olabilse de bu modellerin insan yorumlarmin bilgi ve sosyokiiltiirel arka
plan saglama konusunda yetersiz kalabilmektedir. Beseri yorumlar, tarihsel,
kiiltiirel ve sosyolojik baglamlar1 dikkate alarak daha detayli bir analiz
sunarken yapay zeka yorumlari genellikle daha yiizeysel ve kisa aciklamalarla
yetinmektedir. Yapay zeka tabanli modellerin tefsir calismalarma katkisi
olmakla birlikte bu modellerin beseri analizlerle dengelenmesi gerektigi
agiktir. Dini metinlerin tam anlamiyla anlasilabilmesi i¢in insan tefsirinin
derinlikli ve baglamsal ac¢iklamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sonug olarak yapay zeka tabanli modellerin tefsir ¢alismalarina katkisi
onemli olsa da bu modellerin beseri analizlerle dengelenmesi gerektigi
aciktir. Yapay zeka, genis veri setlerine dayanarak hizli analizler yapabilir ve
belirli konularda yardima olabilir; ancak metinlerin anlamlarini tam olarak
kavrayabilmesi ve bu anlamlar1 dogru bir sekilde aktarabilmesi i¢in tarihsel,
sosyolojik ve kiiltiirel baglami da g6z dntinde bulundurmalidir. Bu baglamda
beseri yorum onciiliigii ve gozetiminde yapay zeka destegiyle daha biitiinctil
bir tefsir anlayis: gelistirilebilir.
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Ozet

Arastirmanin temel amaci, kalite yonetiminin temel unsurlari ile stres yonetimi arasindaki iligkiyi
tekstil sektoriinde ¢alisanlarin algilar cercevesinde belirlemektir. Stresin ¢alisanlar tizerindeki etkileri
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Arastirmada bu etkilerin kalite yonetiminin temel unsurlarina
nasil yansidigina odaklamlmaktadir. Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formu izmirde faaliyet
gosteren tekstil isletmelerinde calisan 185 kisi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin teorik modeli
dogrultusunda gelistirilmis olan hipotezleri test etmek amaciyla gesitli analizler gerceklestirilmistir.
Faktor analizi sonucu Ol¢iim aracinda yer alan 41 6nerme 13 faktdr olarak toplanmistir. Stres
kapsaminda; takim yonetimi ve ddiillendirme sistemi, iletisim, yonetsel boyut, alg1 farkindalig: ve
fiziksel faktorler, kurumsal destek, kosulsal ve davranigsal boyut, is yasam dengesi faktorleri olarak
yedi faktor belirlenmistir. Kalite kapsaminda; siirekli gelisim, stratejik boyut, gelistirme boyutu,
paydas ve dissal faktorler, miisteri boyutu, motivasyon ve katihimcilik faktorleri olarak alti faktor
belirlenmistir. Istatistiksel analizler bu cercevede gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerden elde
edilen bulgulara gore kalite yonetiminin temel unsurlarmin stres yonetimi {izerinde her bir faktor
agisindan 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Faktorler arasindaki korelasyonlar genel olarak orta
ve diisiik diizeydedir. Ayrica yapisal esitlik modeli kapsaminda pozitif yonde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetimi, Stres Yonetimi, Kalite Yonetiminin Temel Unsurlari, Stresle Bas
Etme.

1 Bu kitap boliimii, Kalite Yonetiminin Temel Unsurlarmin Stres Yénetimi ile iliskisi: {zmir [linde Bir Aragtirma
baglikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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GiRiS

Gilintimiiz ¢agdas organizasyonlar1 icin yogun rekabet kosullarinda
ayakta durabilmek bunun Gtesinde gelecege biiyiiyiip geliserek yol almada
yonetim yaklagimlarinin ve bu cercevede uygulanan yontemlerin 6nemi

biiytiktiir. Bu kapsamda, kalite yonetimi ve stres yonetiminin 6nem arz ettigi
belirtilebilir.

Yonetim literatiirlinde ¢ok farkli agilardan ve kosullar cercevesinde
kalite yOnetimi ve stres yonetimi konularina yonelik c¢alismalarin yer
aldig belirtilebilir; ancak hem kalite yonetimi ve stres yonetimini birlikte
etkilesimsel olarak irdeleyen calismalarin da gerekliligi belirtilebilir. Buna
yonelik olarak bu ¢alismada da kalite yonetimi ve stres yonetimi arasindaki
iligskiselligin ortaya konulmasina yonelik bir ¢alisma alana 6nemli katkilar
saglayacaktir.

Bu cercevede gerceklestirilen arastirmada daha somut bit yaklasim
sergilenmesi icin kalite yonetiminin temel unsurlari kapsaminda stres
yonetiminin boyutlarinin iligkiselliginden yola cikilarak tekstil sektorii
calisanlari cercevesinde daha spesifik bir yonelim izlenmistir. Tekstil sektorii
dogas1 geregi bir taraftan her tiirlii siirecte (tedarik, tiretim, Ar-Ge, satis ve
satis sonrasi vb.) kalitenin ileri diizeyde 6nemsendigi diger taraftan da stresin
yogun yasandig1 prosesleri icerdigi bir calisma alani olarak belirtilebilecektir.
Ayrica metropol niteligindeki Izmir ili s6z konusu oldugunda hem bélgesel
ve ulusal hem de uluslararas: kapsamda pek cok tekstil alaninda 6nemli
faaliyetlerde bulunan organizasyonlarin da temsil yetenegi itibariyle Izmirde
yer almasi calismanin alana katkisin1 da yiiksek seviyeye ¢ikarmaktadir.

KALITE YONETIMI

Kalite ¢ok farkl acilardan farklh sekilde degerlendirilebilen bu nedenle
de bakis agisina gore farkli anlamlar da algilana bir gercekliktir. Diger bir
deyisle tek veya birka¢ tamimla kalitenin yeterli seviyede tanimlanmasi
olanaksizdir; ancak farkli yaklasimlar gercevesinde kalitenin tanimlanmasi
da olasidir. Ayrica kalite zamana kosullara gore de farklilasan anlamlari
icerebilmektedir.

Kalite (qualites) kelime olarak, o seyin “nasil olustugu” yani dogasinda
nasil oldugunu belirtir. Kalite ne i¢in kullamirsa (iirtin, hizmet, yonetim,
faaliyet, siireg, iletisim vb.) o seyin dogasinda gercekte ne oldugunu yani
aslin1 ortaya koymay1 ifade etmektedir (Simsek, 2007: 5). Kuruscu (2003: 23),
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o seyin kalitesinin belirli ve olas1 gereksinimleri karsilama yetenegini ifade
ettigini belirtmistir (Kuruscu, 2003: 23).

Kalite kapsaminda oOncii niteligindeki calismalar1 yapan ve hem
uygulamaya hem de literatiire 6nemli katkilar saglayan baslica arastirmaci
ve uygulamacilara da yer vermek onemlidir. Kalite gurularindan Crosby
(1979) kaliteyi tirtinlerin gerekliliklere uygunlugu, Juran (1992) kullanima ve
standartlara uygunluk, Feigenbaum (1991) miisteri beklentilerini karsilama
bu cercevede de gerekli miihendislik, iiretim, siireklilik ve pazarlamay:
biitiinlestirici yaklagimlar, Deming, miisteri beklentilerini ve istemlerini
karsilama diizeyi olarak tanimlamistir (Forker, 1991: 65). Ishikawa (1995),
sirdiirtilebilir miisteri memnuniyeti gercevesinde diisiik maliyetlerle en
ideal tasarim, iiretim, satis ve sonrasimnin yonetilmesi olarak tanimlamaktadir

Kalitenin gilinlimiizde temel ¢ikis noktast agik sistem Ozelligi
cercevesinde miisteri ve pazar odakl sekilde belirlenmektedir. Bu nedenle
kalite miisterinin bakis agisiyla belirlenen miisteri odakli istemler ve
beklentileri karsilayacak sekilde uygunlugu ifade etmektedir. Bu istem ve
beklentiler ne kara iyi karsilanirsa kalitenin de o diizeyde iyi bir standartta
ortaya konulacag: sdylenebilir (Okmen ve Dénmez, 2005: 48). Tabi ki burada
sadece iiriin veya hizmetin performans: degil buna ilave olarak kullanim
omrii, giivenligi, servis hizmetleri vb. de kalitenin kapsamina girmektedir
(Simsek ve Nursoy, 2002: 9).

Kalite konusu yonetim kapsaminda belirtildiginde, stratejik bir boyuta
evrilmektedir; ¢iinkii her tiirlii yonetim stireci belirli bir kalite kapsaminda
gerceklesmesiamaglanmaktadir. Stratejik yonetiminbaslibasinakalitefelsefesi
ile yogruldugu belirtilebilir. Organizasyonel, yonetsel, bireysel, takimsal,
cevresel, paydas iliskileri, ekonomik vb. cercevede kalitede israrciligin
gerektigi aciktir. Bu nedenle stratejik basari icin kalite yonetimi gercevesinde,
kalitenin planlanmasi, organize edilmesi, yoneltilmesi, koordine edilmesi
ve stirekli kontrolii bunun yani sira standartlasmayla birlikte standardin da
dinamik bir sekilde revize edilmesi 6nemlidir (Ozmutaf, 2019: 430).

STRES YONETIMi

Kalite kavraminda oldugu gibi stres (Latince’de estrictia’dan gelir) de
farkli alanlarda farkli sekillerde kullanilabilen dogal bir olaydir. Aslinda
stres bir etkiye kars1 kendiliginden olusan bir tekiden baska bir sey degildir;
ancak negatif stres gerilimi, bunalimi, siddeti, zorlamay1 ¢agristirir. Stres,
organizasyonel baglamda kavramsal olarak ise, insan kaynagmin cevresel
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kaynakli olumsuzlara karsi ortaya koyduklar: tepkisel (fiziksel, zihinsel,
sosyal vb.) durumlardir (Ozmutaf, 2019: 328).

Lazarus (1996), stresi talepler nedeniyle olusan yiiksek baski sonucu
bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik olumsuzlar1 meydana getirme durumu
olarak tanimlamistir. Ona gore talebin yogunlasmasi stres artisina neden
olabilir. Robbins’e (1992) gore stres, dinamik ¢evrenin beklentilerinin yarattig:
firsatlara veya smirlamalar nedeniyle olusan bir tepkidir. Burada, eylem,
durum ve zorlama (fiziksel / psikolojik vb.) tepkiye dogurur (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 231). Stres gevresel ve fiziksel kosullara uymada giicliik nedeniyle
bireyde ortaya ¢ikan yetersizlikler nedeniyle bireyin caba harcamasmnin
sonucu da olusan bir durum olarak tanimlanabilmektedir (Ciiceloglu 2002).

Bireysel cercevede stres yoOnetimi (SY), stresle basa cikabilme veya
stresin listesinden gelebilmeye yonelik ortaya koyan yontemlerin bir biitiinii
olarak tanimlanabilmektedir (Ozgen, 2003: 18). Birey hem 6zel hem de is
yasaminda ¢ok farkli stresorlerle karsilasabilmekte ve bu durumlarda en
gliclii sekilde yonetsel davranislar ortaya koyabilmektedir; ancak bu sekilde
yonetsel davranislar gelistiremediginde profesyonel destekler alarak bunun
istesinden gelme ¢abasi icine girebilecektir.

Bu cercevede, stresin asamalarini Selye (1956), Genel Uyum Sendromu
cercevesinde alarm (kalp atis hiz1 artar, nefes alip verme hizlanir, kan basinci
yiikselir, sinir ve sindirim sistemi bozukluklari belirir vb.), direnme (viicut
alarm agsamasinda gerekli yanit1 veremezse bu asamada etkiler daha da artar)
ve titkenme (bireyin enerjisi diiser, igine kapanir, insan iliskileri olumsuz
etkilenir, is performansi diiser, hastaliklar bas gosterebilir vb.) olarak birbirini
takip eden {i¢c safhada aciklamigtir (Paul ve Saha, 2016: 47; akt. Ozmutaf,
2019: 330). Bir organizasyonda yonetici stresin artisint huzursuzluklar
cercevesinde dikkatlice belirlemeli, tedbirler almali ve takip edebilmelidir.
Ozellikle calisanin titkenme asamasina gelmesinin oniine gegebilmelidir.

Stres is yasaminda, kisiden digsal beklentilerin artis1 ve onun bu
beklentileri karsilamada gliclitk ¢ekmesi ile ortaya ¢ikan bir durumdur.
Burada dis beklentileri karsilamaya yonelik fiziksel, zihinsel, sosyal ve
cevresel pek ¢ok etkenin getirilerine tepkiler vererek potansiyeli gergevesinde
is performansini ortaya koymaya calisir. Kisi ortaya ¢ikan yeni durumlara
uyum saglama ¢abasi i¢ine girdiginde stres diizeyi yiikselerek negatif stresin
etkileri ortaya gikar. Stres is yasaminda belirli bir diizeye kadar pozitif
sonuglara (kalite, motivasyon, performans artis1 vb.) yol agabilir; ancak stres
diizeyi yiikseldikge kisinin yetersizliginde ise is performansi ve iliskileri bu
durumdan olumsuz etkilenir (Greenberg ve Baron, 2008).
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Stres dogasi geregi 6zel ve is yasamindan tamamen arindirilamaz. Diger
bir deyisle insan var oldugu siireci stres olacaktir. Dolayisiyla stresin belirli bir
diizeyde tutulup pozitif etkilerinden faydalanmak ve bunu siirdiirebilmek,
eger her seye ragmen negatif stres durumu ortaya cikarsa en az zararla bu
siiregten ¢ikilarak yine normale doniilmesi gerekmektedir (Kreitner vd., 2002:
571). O halde stresorleri (bireysel, yonetsel, Orgiitsel, cevresel, teknolojik,
ekonomik vb.) belirlemek, bu ¢ercevede yonetim kapsaminda gesitli yaklagim
ve faaliyetlerle bilimsel cercevede iistesinden gelebilmek gerek ve sarttir den
ebilir (S18r1, 2007: 177-188).

KALITE YONETiMi VE STRES YONETiMi iLiSKisi

Yukarida da belirtildigi tizere hem kalite yonetimi hem de stres
yonetimi temel olarak stratejik bakis agisinin bir parcasi ve tamamlayicisidir.
Uygulamada ikisinde beklentileri en iyi sekilde karsilayacak sekilde
yOnetsel siireclere etki etmesi beklenecektir. Stratejik olarak standartlara
en iyi sekilde ulasim ve siirdiiriilebilirlik igin biitiinciil bir yonetsel ¢cabanin
varligr onemsenmelidir. Bu kapsamda yoOnetimin liderligi ve kararlilig,
motivasyona 6nem verilmesi, IK egitimleri, kariyer planlama siirecleri, yeterli
ve uygun teknoloji ve onun etkin kullanimj, her tiirlii kaynagin yeterliligi vb.
gereklidir. Bunlar birlikte saglanamiyorsa beklentilerin yetersiz karsilanmasi
veya karsilanamamasi stresi kalitesizligi ve stresi o da performans (kurumsal,
boliim, birim, birey vb.) diistisiinii bu durumda karlilig1 ve siirdiirtilebilir
rekabet {istiinliig{inii olumsuz bir sekilde etkileyecektir (Ozmutaf, 2010: 45).

Bu c¢ercevede, McHugh (1996), hem kalite yoOnetiminin hem de
stres yonetiminin en iyi sekilde gerceklesmesi igin liderlik, motivasyon,
katihmailik, siirekli gelisme ve iyilestirme, siirekli egitim, onleme amach
yaklasim ve hata minimizayonu ve en 6nemlisi de miisteri odakliliga yiiksek
onem verilmesi gerekli oldugunu vurgulamaktadir (Ozmutaf, 2010: 34). Bu
baglamda literatiirde 6nemli caligmalar yer almaktadir. Bu ¢calismalar konuyu
farkl perspektiflerde etkili bir sekilde agiklamaktadir. Boylece hem teori hem
de uygulamaya 6nemli katkilar saglanmaktadir. Sozgelimi Teh, Ooi ve Yong
(2008), KY ve stresorleri incelemis ve ulastig1 bulgular cercevesinde asiri
stresin organizasyonun verimliligini olumsuz etkiledigini, rol ¢atismas: ve
rol belirsizligini artirdigin1 bu nedenle siirecin en iyi sekilde denetlenmesinin
gerekliligini, farkli yontemlerin de kullanimiyla gerekli giincellemelerin de
yapilmasinin énemi vurgulamaktadir.

66



Aydin (2010) ise galismasinda orman {iriinleri sanayi calisanlarmin
(14 farkli firmada 377 calisan) performanslarini stres baglaminda ele
aldig1 boliimiinde, yonetsel ve fiziksel konularda KY uygulamalar1 gerekli
iyilestirmelerin goriildiigiinii belirtmektedir. Diger taraftan c¢evresel
kosullarin KY ile iyilestirilmesinin stresi diistirmede énemli sonugclar: ortaya
koyacagini ifade etmistir. Ebrahimi, Chong ve Rad (2014), 100 farkli isletmede
400 calisan kapsaminda gerceklestirdigi calismada, KY uygulamalar:
kapsaminda stratejik yonetim, katiimcilik, miisteri odaklilik, bilgisel analiz,
proses yonetimi, tedarik yOonetimi vb. gercevesinde stres baglaminda rol
catismasi ve belirsizligini arastirma konusu yapmistir. Burada rol ¢atismas:
ve belirsizligi ile KY uygulamalar1 arasinda negatif bir korelasyonun varligini
ortaya koymuslardir.

Sayadia vd. (2014), KY uygulamalar (liderlik, egitim, katilim ve siirekli
iyilestirme vb.) ve stres unsurlarimi iligkisel olarak incelemis, buradan
hareketle KY kapsaminda uygulamamalara verilecek énemin ¢alisanlarda
stresi minimize etmede 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermistir. Ona
gore boylece is performansi ve tatmini de artabilecektir. Lagrosen ve Lagrosen
(2020), arastirmalarinda isyerinde yiiksek stresin ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel
ve sosyal agidan sorunlar yasamasina neden oldugunu, diger bir deyisle saglik
sorunlarina yol agabilecegini, KY uygulamalarinin ise bu sorunlari minimize
etme veya ortadan kaldirmada 6nemsenmesi gerekliligini vurgulamislardir.

Lapina, Briede ve Aramina (2021), calismalari sonucunda KY baglaminda
siire¢ yOnetiminin iyi bir sekilde gergeklestirildiginde c¢alisan stresini
minimize etmede onemli katkilar saglayabilecegi sonucuna ulagmiglardir.
Ayrica bunun stratejik bir yaklasim oldugunu da vurgulamislardir. Achdut
ve Tayri (2023) ise, sosyal hizmet uzmanlarini hedef kitle olarak se¢mis, bu
sektordeki uzmanlarin is streslerinin diizeyinin is kalite ve performansin
etkiledigini belirlemislerdir. Bu kapsamda kalite yonetiminin stratejik bir
cercevede ele alinmasinin sosyal hizmet uzmanlarinin stresleriniiyilestirmede
katk: saglayacagini belirtmislerdir.

KALITE YONETiMiNiN TEMEL UNSURLARININ STRES YONETiMi iLE iLiSKisi:
IZMIR ILINDE BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin Amaa ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, tekstil sektorii galisanlarinin algilarma
dayanarak kalite yonetiminin temel unsurlar ile stres yonetimi arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Stresin calisanlar tizerindeki etkileri giderek daha
onemli hale gelmektedir ve bu etkilerin, calisanlarin kalite yonetiminin temel
unsurlarina nasil yansidigini arastirmaktr.
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KY ve SY fizerine ayr1 ayr1 ¢ok sayida calisma yapilmis olsa da, iki
kavrami ele alip birlikte degerlendiren calismalar yok denecek kadar azdir.
Bu iki kavram halen giincelligini koruyan konulardir ve bir¢ok arastirmacinin
ilgi odagidir. Bu arastirma, kalite yonetiminin temel unsurlarini ve stres
yonetimini uygulayan isletmelerde yoOnetim anlayisinin elde edilen
bulgularla desteklenmesi, yoneticilere ve konu ile ilgilenen arastirmacilara
yol gostermesi bakimindan onemlidir.

Aragtirmanin Teorik Modeli

Literatiire 6zglin bilgiler saglamak amaciyla arastirmaya yon vermek
ve degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayarak, hipotezler hakkinda dogru
bilgiler elde edebilmek amaciyla teorik model olusturulmustur (Sekil 1.).

[ Kalite Yonetimi ] . s [ Stres Yonetimi ]

Sekil 1. Aragtirmanin Teorik Modeli

Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Arastirmaya yoOnelik hazirlanan anket formu ii¢ temel boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde, yas, cinsiyet, egitim durumu, sektordeki
deneyim siiresi, ¢calistig1 isyerindeki deneyim siiresi, bulundugu pozisyon,
isletmenin kurulus yili ve isletmedeki calisan sayisi yer almaktadir. Tkinci
boliimde, SY ve KY algilar1 ortaya gikaracak 4 temel soru yer almaktadir.
Uciincii boliimde ise, KY yo6nelik 18 ve SY yonelik 23 6nerme yer almaktadir.
Onermelerin istatistiksel degerlendirmesi icin 57i Likert 6lcegi kullanilmistir;
kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmiyorum igin 2, orta diizeyde katiliyorum
icin 3, katihyorum igin 4, kesinlikle katiliyorum igin 5 agirlik degerleri
belirlenmistir. Istatistiksel analizler kapsaminda frekans dagilimlari, faktor
analizi, tek ornek t testi, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modellemesi
tercih edilmistir. Analizler i¢in SPSS ve AMOS yazilimlar: kullanilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Izmir ilinde tekstil sektdriinde gorev alan
yoneticiler ve calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise,
4 farkl tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoOneticileri ve
calisanlart olusturmaktadir. Arastirma N=185 calisan ile ile Nisan 2024 -
Mayis 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
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Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmada kapsaminda dort temel hipotez ortaya konulmustur.
Hipotezler asagida yer almaktadir:

H; . Katilimeilar organizasyonlarda kalite yonetiminin temel unsuru
olarak stres siirecinin yonetimi baglaminda pozitif etkiye yonelik olarak ..........
faktoriinii 6nemsemektedirler (Aragtirmanin faktorleri: f1: Stirekli Gelisim,
f2: Stratejik Boyut, £3: Gelistirme Boyutu, f4: Paydas ve Digsal Faktorler, £5:
Miisteri Boyutu, f6: Motivasyon ve Katilimcilik).

Hy . Katilimcilar organizasyonlarda stres yonetimi gergevesinde ...
faktoriinii onemli olarak algilamaktadirlar (Arastirmanin faktorleri: f7: Takim
Yonetimi ve Odiillendirme Sistemi, f8: Tletisim, f9: Yonetsel Boyut, f10: Alg
Farkindalig1 ve Fiziksel Faktorler 1, f11: Kurumsal Destek, f12: Kosulsal ve
Davranissal Boyut, £13: Is Yasam Dengesi).

Hj : Faktorler kapsaminda korelasyonlar pozitif yonde dogrusaldir.

Hs . Kalite yonetimi ve stres yonetimi arasinda 6nemli bir etkilesim
vardir.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan N=185 kisiden %50,8’i (n=94) kadin ve %49,2’si
(n=91) erkektir. Genel yas ortalamasi ve standart sapmas: ise 36,09 +
8,829’dur. Erkekler i¢in (n=91) 37,29 + 9,342 ve kadinlar i¢in (n=94) 34,93 +
8,186'dir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda %50,8 oraninda
lise (n=94) ve %49,2 oraninda lisans ve lisansiistii (n=91) egitimi almis
olduklar1 goriilmiistiir. Ankete katilan katilimcilarin toplam deneyim
stirelerine bakildiginda 1 yil ile 9 yi1l arasinda deneyimi olanlarimn %40,0"1n1
(n=74), 10 yildan daha fazla deneyime sahip olan katilimcilarin ise %60,0'1n1
(n=111) olusturdugu sdylenebilir. Katihmecilarin calistiklar1 isletmelerde
pozisyonlarma gore smiflandirildiginda  %47,6’sinin iiretim  (n=88),
%8,6’smin finans (n=16), %7,6'siin pazarlama (n=14), %?2,7’sinin Ar-ge (n=5)
ve %33,5'inin (n=62) diger boliimlerde gorev yaptiklari belirlenmistir.

Ankete katilan katihmcailarin is hayatinda agirlikli olarak kisilik yapilar:
dikkate alindiginda, %25,4'1i aceleci, heyecanli vb., %38,9'u sakin, dingin vb.
ve %35,7’si 1 ve 2'nin karisimi oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin
egzersiz aliskanlig1 dikkate alindiginda, %16,8i her giin, %38,4'i haftada
birka¢ defa, %31,4'ti nadiren ve %13,5’i hi¢ oldugunu ifade etmislerdir.
Bu cercevede bulgulara gore genel olarak katilimcilarin yeterli diizeyde
egzersiz aliskanligin var oldugunu sdyleyemeyiz. Katilimcilarin 6gtin
(beslenme) aligkanlig1 dikkate alindiginda, %68,1’inin diizenli ve %31,9"unun
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diizensiz oldugu belirlenmistir. Bulgular kapsaminda calisanlarin biiyiik
cogunlugunun bu konuda alg1 farkindaligina sahip olduklar1 belirtilebilir.
Katilimailarin stresli oldugunda davrarus bigimleri dikkate alindiginda,
%6,7’si catisma, %13,5"i icine donme, %33,7’si konuyu bagkalari ile paylasma
istegi, %11,9’u beslenme aligkanliginda degisim, %29,8’i ortamdan uzaklasma
ve %4,4'1 diger oldugunu ifade etmislerdir. Bulgular kapsaminda bu konuda
calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu konuyu bagkalar: ile paylasma istegi ve
ortamdan uzaklasma oldugunu belirtmistir.

Tekstil sektoriiniin ¢alisanlarin genel olarak KY ile SY iliskisi algilar:
kapsaminda genel bakis acilarinin ortaya konulmasi cergevesinde elde
edilen goriisler Tablo 1’de goriilmektedir. Bu gercevede katilimcilarin biiytik
cogunlugu genel olarak KY'nin orgiitsel baglamda stratejik onemi cok yiiksek,
yiiksek ve orta diizeyde algilanmaktadir. SY'nin stratejik baglamda 6nemi de
genel olarak cok yiiksek, yiiksek ve orta diizeyde algilanmaktadir. KY ve SY
iliskisinin 6nemi kapsaminda ise cok ytiksek, yiiksek ve orta diizeyde (Tablo 1.).

Yﬁ(;lgsik Yiiksek Orta Diisiik Cok Diisiik
Uygulamada...............
n % n % n % n % n %

Kalite yonetiminin o&rgiitsel

.. . 3 - -
baglamda stratejik dnemi 85 499 80 1432 20 | 108

Stres  yonetiminin  stratejik

- N . 77 |41,6| 88 |47,6| 19 |10,3| 1 | 0,5
baglamda 6nemi

Kalite yonetimi ve stres

Tl . 90 486 | 72 (389 22 (119 1 | 05
lyonetimi 1ligkisinin énemi

Tablo 1. Kalite Yonetimi, Stres Yonetimi ve iliskisellik Algisi

Ol¢iim Araclarinin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Anketin ilgili boliimiinde yer alan, KY kapsamindaki 18 6nerme, 6 faktor
altinda toplanmistir. Faktor analizinde temel bilesenler analizi kullanilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,727 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu analiz
kapsaminda uygundur (Ki-kare testi=831,737, Sd=153, p=0,000). Anti imaj
korelasyon matrisinin kdsegen degerleri 0,827 - 0,600 arasinda degismektedir.
Elde edilen bu sonuglara gore yapinn da faktdr analizine uygun oldugu
goriilmistiir. Faktor analizi sonucu toplam varyans 70,769 oranindadir.
Toplam varyansi 1.faktor %14,042, 2.faktor %13,779, 3.faktor %12,829, 4.faktor,
%10,801, 5.faktor %10,617 ve 6.faktor %8,701 oraninda acgiklamaktadir.
18 maddelik Cronbach Alfa degeri 0,832'dir. Bu sonuca gore ankette yer
alan Onermelerin isaret ettigi faktorlerin konuyu gok yiiksek derecede
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acgikladigr gortilmektedir. Ayrica olusan yapinin i¢ tutarliiga sahip oldugu

goriilmiistiir. Bu cercevede, faktorlere icerdikleri 6nermeler dikkate aliarak

f1: Stirekli Gelisim, f2: Stratejik Boyut, f3: Gelistirme Boyutu, f4: Paydas ve

Digsal Faktorler, f5: Miisteri Boyutu ve f6: Motivasyon ve Katilimcilik isimleri

verilmigtir (Tablo 2.).

Gecerlik ve Giivenirlik

Organizasyonda kalite yonetiminin
temel unsuru olarak ......... stres
siirecinin  yonetimi  baglamunda
pozitif etkiye sahiptir.

Isim | Faktor

Cronbach|

Alfa

Genel: 832

11

Isin niteligine ve siireglere uygun
egitim siireclerinin (i basy, is diss,
bilgi teknolojileri destekli b))
gerceklestirilmesi

,740 |.000 071

056

.788

Kalitenin siiregsel cercevede
degerlendirilerek siirekli ivilestirme /
gelisime vonelik cabalar

726 51.085 |-.115

Stirekli Geligim

136

193

13

Sturdurilebilir ve analiz edilebilir
cergevede verl odakli karar vemne
siireglerinin varlig

056 181

790

0,795

Kalitenin  stratejik  bir gercevede
dnemsenerek siireglere yansitiimast

191

Kalitenin iist yonetimin liderliginde
sahiplenilerek uygulamaya
vansitilmast

137

79

Kalitenin bir kiiltir mwnsum olamk
dnemsenmesi

304 174

Stratejik Boyut

.181

Uvgun standardizasyon siregleri ve
kalite politikalarmm olustumlmas:

378 279 131

196

0,795

Kalitenin  tabandan  tavana ve
tavandan tabana biitinlegtirici bir
cergevede gerceklestiriimesi

164

742 099

.018

.790

Ar-Ge  faaliyetleri
inovatif  yaklagmlarm
diizevde yer almas1

cergevesinde

yiiksek

080 718 -.037

=036 |,

33

Sonmlar
sommnlarm
vaklagimlar

ortava ckmadan o
onlenmesine  vonelik

Geligtime Boyutu

003 111

190

794

0,802

41

Islerin gerektirdidi gevresel kosullara
(1s1, 151k, giriilti, ergonomi, saglik,
hijyen vb.) dikkat edilmesi

— 170 3406

.040

794

Yasal konularm gerektirdidi konulara
uygunliga dzen gisterilmesi

A
A

721 |.1

Faktirler

,020

Pozitif, siirdiiriilebilir ve altematifli
pavdas (i¢ ve dig) iligkilerinin varligs

Paydag ve Ligsa

020

197

0.805

I¢ ve di mitster odaklilk baglamu

biitiinlestirici siireglerin varligt

1: ,769

Tl
Boyud

.791

0,801

71



Miisteri iligkilermde satig sonrasi
hizmetlerin en iyi kosullar: ve iletisim 65| - : : JT20( 293,796
siireclerini kapsamasi

53 |Davranigsal boyutun (kisilik, alg,
tutum, davranig vb.) etkin bir gekilde 292 1,332 |,105 |,139 | ,600(-,345|,790
amagclara voneltilmesi

n
ta

Katilmei  bir vonetim vaklasmu
cergevesinde vitksek calisan
motivasyonu

Motivasvonu ve is tutumlar pozitif
calisanlar igin  gerekli vonetel,
birevsel ve gevresel caba

o1 44| 01|05 1031 oop| g0l

0,751

- A5 10 | 06
069 |4 3 ]

Molivasyon ve
Katlhmelik

251| ,708]-

Tablo 2. Kalite Yonetimi Ol¢iim Aracinin Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi

Anketin ilgili boliimiinde yer alan, SY kapsamindaki 23 6nerme, 7 faktor
altinda toplanmistir. Faktor analizinde temel bilesenler analizi kullanilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,822 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu analiz
kapsaminda uygundur (Ki-kare testi=1344,988, Sd=253, p=0,000). Anti imaj
korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0,923 - 0,732 arasinda degismektedir.
Elde edilen bu sonuglara gore yapinin da faktor analizine uygun oldugu
goriilmistiir. Faktor analizi sonucu toplam varyans 70,157 oranindadir.
Toplam varyansi 1.faktor %11,214, 2.faktor %11,097, 3.faktor %11,024,
4 faktor, %9,944, 5.faktor %9,482, 6.faktor %9,451 ve 7.faktor %7,945 oraninda
aciklamaktadir. 23 maddelik Cronbach Alfa degeri 0,889'dur. Bu sonuca gore
ankette yer alan Onermelerin isaret ettigi faktorlerin konuyu ok yiiksek
derecede acikladig1 goriilmektedir. Ayrica olusan yapinin ic tutarliliga sahip
oldugu gortlmiistiir. Bu gercevede, faktorlere igerdikleri onermeler dikkate
alinarak f7: Takim Yonetimi ve Odiillendirme Sistemi, £8: Heti@im, f9: Yonetsel
Boyut, f10: Alg1 Farkindalig1 ve Fiziksel Faktorler, f11: Kurumsal Destek, £12:
Kosulsal ve Davramigsal Boyut ve f13: Is Yasam Dengesi isimleri verilmistir
(Tablo 3.).
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Gecerlik ve Givenirlik
Faktér Cronbach
Organizasyonlarda stres vénetimi cercevesinde| Isim Alfa
.......... 1 2 3 4 5 [ 7 o 050
dnemlidir. enel,
Performans: yitksek bireylerm Gdiillend irlmesi ve)
1.1 | digetlerinin de tsteklliklermin artmlmas: | L7090 | 096 | -076| 116 | 156 | 012 | 074 | 87O
Her tiirlii konuda (is. toplanty, gériisme vb.) 2 E A81 | 074 | -334( 083 | -070] 182 | 016 876
1.2 | zzman yénetimmin etkin bir yekilde E-B
sergekl egtirilmesi a5
Somnlarm katihmen gekilde analiz edilerek s E 883
13 | gizilmesi :: 2| ,579 | 037 | 033 |-120| 297 | 147 | 326 | 877
Insan kaynaklarma yonelik fonksiyonel 22
1.4 | gabiymalarm yeterli diizeyde olmasi [E:,T_-! O3 | 175 | 287 | 536 |- 134 131 | -034| 874
Ekip ¢ahiymalarmda huzursuzhuklarm éniine - 206 | 045 255 | 360 [ 062 | 254 | 875
1.5 | gegilecek tedbirlerin varhi A88
Strese yonelik gen bildirimler Almarak
2.1 | problemlerin katilmmeci gekilde gizimlenmesi ve 066 | 766 | 093 | 070 | 188 | 017 | 135 | 876
tyilegtirilmest _
Hurursusuk ve catismalarm temel nadenlermin E 093 533 1,006 | 003 [ 015 | ,198 | 878 250
2.2 | belirlenmesi ve harekete gegilmesi = 52 :
Cahsanlarm endige, korku, irkme ve gergegi -
2.3 | farkh gekilde yansitma vb. belirtilerini ortadan 20 | 673 | 075|196 | 150 [ 263 | -123| 875
kaldwaczk etkili iletizim siireglent
Stres yonetiminin her seviyeds uygun liderlik = |-013 B14 | 116 | 126 | 071 | 135 | 876
3.1 | yaklasmlen ile destskl enmesi = 000
Stres yonetiminin stratejik bir gergevede % 26 | 0BT D68 | 262 | 070 | 181 | 876 570
3.2 | uygulzmay 2 yansitilmas B AH78 =
Stresin kaynak ve didzeyleri cercevesinde stresle | 5 | 281 | 238 246 [ -015] 031 | 087 | .874
3.3 | bas etmeye yonelik sirdirilebilir gahymalar b 659
Bireysel baglamda stresle bas etme konusunda a0 | 050 [ -,004 805 [ 195 ] 138 | 075 | 878
4.1 | g farkmdalifmm bulunmas: g3 048
Uygn gevresel kegullarm (151, ik, giiriilti, E = EXE] 381
42 | ergonomi, saglik, hijven vb.) vathiin & | 136 | 217 | 258 | 641 | 010 | 213 | 018 :
Cahizanlara stres baglammda daniymanlik ve o = 0221035 | .108 560 [ -077] 122 | 877
4.3 | gerektizinde profesyonel desteklerm saglanmas: | = 500
Stresm fistesmden gelmeye vonelik ethili egitm | 3 -031 376
5.1 | siireglermin varliin 5 51 | 002 | 258 | 208 |, TID 040 A79
I5 we dzel yasam biitimligini destekl eyecek % 321,275 | ,078 | 028 177 | 037 | 878
52 | pozitif yonelimler E A20
Giiven, 13bitligi ve etik degerlere dayali pozitif E [.102] 406 | 366 |-,003 | 419 873
3.3 | msan (zst, iist, miizteri vb.) dizkilert o 200 [ -023
Mesm oldugunda ve gerektizmde yeterh dilzeyde | -074 380
6.1 | sabir ve toleransm posterilebimesi ‘i 143 | 066 126 | -106] ,737 | 227
Olagan chg1 durumler (afetler, krizler vb) 1gm E AT
6.2 | wyeterli cahgmalarm ve farkmdahgm ortaya E - A17 | 084 | 165 | -046| 220 | 648 | -251
konulmas = 383
Caliganlarla kigilik, gy, totum, aidiyet, beklents, | 2 3 -,130] 052 | 110 [,190 [.114 A15 | 878 | ¢
6.3 | mang ve davramglarma yinelik empat E M16
Jurulzbilmesi =
Ism niteligi ve kogullara gére altematif ¢ahisma :E A22 0 210 | 270 [ 185 | 181 | 466 | 009 | 873
6.4 | sekilleri (evden, van zzmanh, online, hibrit vb.)
5 yogunlugu gergevesmde gorislerm almmas) ve A26 | 071 | 247 [ 072 | 135 | 177 | ,T81 | 876
1.1 | gerekli Gzenim posterilmesi E 5
Cahsan yzkmlar: e lgili olumsuz (hastalik, % & 273 | 440 | 201 | 061 |-062( 068 | .607 | 873 981
1.2 | glim, kaza, varalanmaz gegmsizlik, ayrlik vb.) | > 5 !
siireclerin iyi bir sekilde anslizi ve harekets )
gegilmesi

Tablo 3. Stres Yonetimi Olciim Aracinin Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi
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Faktorlere Yonelik Bulgular

Tiim faktorler icin H1 (Katilimeilar organizasyonlarda kalite yonetiminin
temel unsuru olarak stres siirecinin yonetimi baglaminda pozitif etkiye
yonelik olarak .......... faktoriinii 6nemsemektedirler) ve Hz (Katiimailar
organizasyonlarda stres yoOnetimi cergevesinde ....... faktortinii  6nemli
olarak algilamaktadirlar) hipotezleri kabul edilmistir. Bu gercevede, tekstil
sektoriinde yer alan firmalarin ¢alisanlarin KY ve SY kapsamindaki tiim
faktorleri ve icerigini ileri diizeyde dnemsedikleri belirlenmistir (Tablo 4.).

H; hipotezi: Katilmcilar organizasyonlarda kalite yonetiminin temel
unsuru olarak stres siirecinin yonetimi baglaminda pozitif etkiye yonelik
olarak (fl: Siirekli Gelisim, f2: Stratejik Boyut, f3: Gelistirme Boyutu, f4:
Paydas ve Digsal Faktorler, £5: Miisteri Boyutu, £6: Motivasyon ve Katilimcilik)
faktoriinii 5nemsemektedirler ve Hz hipotezi: Katilimcilar organizasyonlarda
stres yonetimi cercevesinde (f7: Takim YOnetimi ve Odiillendirme Sistemi, f8:
Tletisim, f9: Yonetsel Boyut, f10: Algi Farkindaligi ve Fiziksel Faktorler, f11:
Kurumsal Destek, f12: Kosulsal ve Davranigsal Boyut, f13: Is Yasam Dengesi)
faktoriinti 6nemli olarak algilamaktadirlar.

Aritmetik Test degeri=3

Faktr N Ortalama
+88
t p

Stirekli Gelisim (f1) 185 43+43 33,426 ,000
Stratejik Boyut (2) 185 4,340 35,905 ,000
Geligtirme Boyutu (£3) 185 43+44 37.103 000
Paydas ve Digsal Faktorler (f4) 185 4.3+£.46 36,097 .000
Miisteri Boyutu (£5) 185 4.4+.56 36.504 000
Motivasyon ve Katilmmeilik (£6) 185 43+£47 29.760 .000
Takim Yonetimi ve Odiillendirme Sistemi 185 43+.50 38.752 ,000
(£7)
[letisim (f8) 185 4.2+ 48 32,495 ,000
Yonetsel Boyut (9) 185 43+.53 33.499 .000
\Alg1 Farkindaligs ve Fiziksel Faktorler (f10) 185 42+58 29.853 .000
[Kurumsal Destek (f11) 185 43+51 31.456 .000
[Kosulsal ve Davranigsal Boyut (f12) 185 42+61 320915 .000
Is Yagam Dengesi (f13) 185 4.3+,53 28.106 000

Tablo 4. Faktdrler Kapsaminda Tek Ornek T Testi Bulgulan
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Pearson Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

H3 hipotezi (f1, £2, £3, f4, 5, f6, £7, £8, 19, £10, f11, f12, f13 faktorleri
arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir) icin kabul edilmistir. Ttim
ikili korelasyonlar pozitif yonde dogrusaldir (Tablo 5.).

Korelasyonlar
f1 f2 3 4 fs f6 7 f8 o f10 11 |12 |13
f1 r 1 (3747 2377 [3107 [3317 [2747 [406™ (4217 [4I57 [3307 [4017 [3717 [3437
P 000 [001 [000 [000 [OOO [OOO [OOD [0O0 [00O0 [000 [OOO [OOO
) r 37 |1 768~ [.154° 374~ |229~ [435~ [204~ 459~ 272~ [405~ [349~ 369~
P .000 (000 [037 [000 [002 [ODO [00O5 [0OO0 [00O0 [OOO [ODO [OOO
£3 r 2377 [2687 [1 3307 [2587 [187° [3247 [3957 [337~ (3507 [3007 [I81° [3347
P 001 [.000 .000 [000 [011 [000 [0O00 [OO0 [OOC0 [OO0 [O014 [000
f4 r 310% [1547 [3307 |1 (2947 [1817 [2717 [2747 [1707 [3197 [226™ [385% [287"
P 000 [037 [000 000 [014 [000 [OOD [020 [000 [00OZ [000 [0O0O
f3 r 3317 [374 [2587 [2947 |1 (2367 [3307 [3457 [3397 [2617 (4327 [3917 [3717
P .000 [00D [00O [00O 001 [o00 [OoDO 00O OO [DOO [OOO [OOO
f6 r 2747 [2297 [187° [IB17 [236™ [T (2877 [314T [1507 [2947 [265™ [258™ 100
P 000 [002 [011 [014 [OO1 000 [000 041 [000 [O0O0 [O000 [177
o T 406~ 435~ |324~ | 271~ [330° [287° [1 385~ 405 415~ [436~ 464~ |32
P .000 [000 [000 [000 [OOO [.00D .000 [.000 [000 [000 [0O00 [OOO
f3 r 4217 [2047 [35957 [274T [3457 [3147 [3857 |1 3787 [3017 [4387 [363~ (4017
P 000 005 000 000 000 [000 [.000 000 000 000 [.000 000
0 r 4157 [4597 [337~ [1707 3397 [150° [4057 [3787 [1 (3937 [4617 [347™ [4207
P .000 [000 [000 [02Z0 (OO0 [041 {000 [O0D .000 [000 [000 [,000
f10 r 3307 [2727 [3507 [3157 [261° [294™ [41597 [3017 [3937 [1 (4437 3487 [2717
P .000 [000 [000 [OOO [OOO [0OOD [OOD [0OOD [000 .000 [.000 [.000
fl11 r (4017 [4097 [3007 [226™ (4327 [265™ [436~ [4387 [461T [#4437 |1 (4047 3437
P 000 [000 [000 [002 (OO0 [000 f[0O0 [OOD [O0O0 [000 000 [.000
f12 r 3717 [3497 [1817 [385™ (3917 (2987 [4647 [3637 [347~ [3487 [4047™ |1 (3557
P .000 [000 [014 [O00O0 [OO0O [00O0 (OO0 [OOD [0OO [00O0 [OOO .000
f13 R 3437 [3657 [3347 [287" [371T [100 [4327 [4017 [4207 [2717 [3437 [3357 |1
B 000 000 000 [ 000 000 [177 000 000 000 000 000 000
** Korelasyon énem diizeyi 0,01 (2-tailed). N=185
*_ Korelasyon nem diizeyi 0.05 level (2-tailed). N=185

Tablo 5. Pearson Korelasyon Analizi

Arastirmanin Yapisal Esitlik Bulgulan

Yapisal esitlik sonucunda, Tablo 6'da goriildiigii tizere Ha hipotezi (Kalite
yOnetimi ve stres yonetimi arasinda énemli bir iliski vardir) kabul edilmistir
(p<0,05). Bu gercevede tekstil sektoriinde calisanlarin, beta degeri kapsaminda
($=0,101) diisiik seviyede pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir (Sekil 2.). Bu
durum, KY'nin temel unsurlarmin ¢alisanlarin stres diizeylerini azalttigini,
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SY'nin isletme kalitesini artirdigini gostermektedir. Diger bir degisle KY
disinda farkli unsurlarin da SY ile cesitli diizeylerde etki ve etkilesim igine
girebilecegi nedeniyle, bu diizeyi diisiik ancak pozitif cercevede etkiledigi
belirlenmistir. Uyum degerleri CMIN/DF=1,514, GFI=0.930, CFI=0,949,
NFI=0,903, RMSEA=0,53"tiir.

Temel Faktér | Yol | Temel Faktor | B Standart Hata | Kritik Oran | p Sonug

Kalite Yonetimi |[<--> |Stres Yonetimi 101,017 5,858 *%%  Kabul

Tablo 6. Yapisal Esitlik Bulgulan

.10

Sekil 2. Kalite Yonetimi ve Stres Yonetimi Etkilesimi Arasindaki Yapisal Esitlik Modeli

Aragtirmanin Sonu¢ Modeli

Gergeklestirilen agiklayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi
bulgular1 ¢ercevesinde arastirmanin sonu¢ modeli Sekil 3’teki bicimde
olusturulmustur. Arastirmanin sonu¢ modelinin daha 6nce ortaya konulan
aragtirmanin teorik modeli ile ortiistiigii goriilmektedir. Sonu¢ modeline gore
KY kapsaminda stirekli gelisim, stratejik boyut, gelistirme boyutu, paydas
ve digsal faktorler, miisteri boyutu, motivasyon ve katilimcilik boyutlarmin
SY kapsamindaki takim yonetimi ve 6diillendirme sistemi, iletisim, yonetsel
boyut, alg: farkindalig1 ve fiziksel faktorler, kurumsal destek, kosulsal ve
davranigsal boyut, is yasam dengesi boyutlar cergevesinde pozitif ve artan
sekilde etkiledigi bulgularla belirlenmistir ($ekil 3.).
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[ Kalite Yonetimi ] c s [ Stres Yonetimm ]

N N

®  Siirekli Gelisim ®  Takim Yonetimi ve Odiillendirme

B Sistemi
e  Stratejik Boyut
o o  letisim
®  Gelistirme Boyutu

®  Yonetsel Boyut
®  Paydas ve Digsal Faktorler

L. ® Algr Farkindaligin ve Fiziksel
®  Miister1 Boyutu D> Faktorler

®  Motivasyon ve Katilimcilik e  Kurumsal Destek

®  Kosulsal ve Davranigsal Boyut

e s Yasam Dengesi

Sekil 3. Arastirmanin Sonug Modeli

SONUC

Stres, bugiiniin hizli ve tempolu diinyasinda hayatimizin kaginilmaz
bir parcasi haline gelmistir. Isle ilgili baskilar, kisisel zorluklar veya
toplumsal beklentiler nedeniyle, stres fiziksel ve zihinsel sagligimizi 6nemli
olctide etkileyebilir. Isletmeler icin SY, calisan performansi ve tiretkenligi
tizerinde derin bir etkiye sahip olabilir ve boylece iiriin ve hizmetlerin genel
kalitesini etkileyebilir. Bu arastirmada kalite yonetiminin temel unsurlar1
ile stres yOnetimi arasindaki iliskiyi tekstil ¢alisanlarin algilar1 gercevesinde
belirlenmistir. Stresin ¢alisanlar tizerindeki etkileri giderek daha 6nemli hale
gelmektedir ve bu etkilerin, calisanlarin kalite yonetimi temel unsurlarina
nasil yansidigini arastirilmaya calisilmistir.

Calisan algilar1 gercevesinde, kalite yOnetiminin temel unsurlar1 ve
icerigini belirleyen “siirekli gelisim, stratejik boyut, gelistirme boyutu,
paydas ve digsal faktorler, miisteri boyutu, motivasyon ve katilimcilik”
faktorleri bunun yani sira SY'yi ve igerigini belirleyen “takim yonetimi ve
odiillendirme sistemi, iletisim, yonetsel boyut, alg1 farkindaligr ve fiziksel
faktorler, kurumsal destek, kosulsal ve davranissal boyut, is yasam dengesi”
faktorleri ortaya konulmustur.

Tiim ikili korelasyonlar pozitif yonde dogrusal oldugu goriilmiistiir.
Faktorler arasindaki diger korelasyonlar da genel olarak pozitif yonde
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yliksek ve orta diizeydedir. Yapisal esitlik modeli kalite yonetiminin temel
unsurlari ile stres yonetimi arasindaki etkilesimlerin pozitif yonde ve diisiik
oneme sahip oldugunu ortaya koymustur.

Bu arastirmada, KY ile SY arasinda pozitif yonde diisiik seviyede bir
iliskinin oldugu gozlemlenmistir. Benzer sekilde Lapina, Briede ve Aramina
(2021) tarafindan yapilan arastirmada, KY'nin temel unsuru ve ¢alisan stres
faktorleri arasinda anlamh bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Lagrosen ve
Lagrosen (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise, KY uygulamalarinin stresi
azaltmada etkili bir rol oynadig: tespit edilmistir. Aydin (2010) tarafindan
yapilan arastirmada, KY uygulamalarinin ¢alisanlarin fiziksel ve yonetimsel
cevrelerinde 6nemli bir iyilesme sagladigi gozlemlenmistir. Ayrica, fiziksel
ve yonetimsel gevredeki olumsuz kosullarin ¢alisanlarda stres olusturdugu
tespit edilmistir. Achdut ve Tayri (2023) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal
hizmet uzmanlarinda is kalitesi ile stres diizeyleri arasinda pozitif iligkiler
bulunmustur.

[zmir ilinde faaliyet gosteren tekstil sektoriindeki kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerde kalite yoOnetiminin temel unsurlarmin stres yonetimi ile
iligkisine yonelik ¢alisan algilarini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen
bu ¢alismada, KY ve SY arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde iligkinin
oldugu ortaya gikmuistir.

Bu cercevede, stresin ¢ok boyutlu sofistike bir dogasmin olmasi
nedeniyle kalite yonetiminin iyilestirilmesinin yani sira pek ¢ok boyut (ig
ve dis kosullarda degisimler, yonetim yaklasimlari, davranigsal konular,
aliskanliklar vb.) acisindan da stresin yonetim siirecine yonelik diger olas1
etkenlerin de varlig: belirtilebilir.
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Ozet

Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte, uluslararasi sirketlerde ¢ok kiiltiirlii
ekiplerin yonetimi daha karmasik hale gelmistir. Kiiltiirel farkliliklar, yanlis
anlamalara ve iletisim sorunlarna yol agabilmektedir. Calisanlar, is ahlak:
konusundaki farkliliklarla karsilasabilir ve bu durum, taciz ve dislama gibi
sorunlara neden olabilir. isletmeler, anlayis ve is birligini tesvik eden bir ortam
olusturmak zorundadir. Bu ¢alisma, uluslararas: ekiplerdeki kiiltiirel farkliliklar: ve
bu farkliliklarin yonetiminde uygulanabilecek stratejileri incelemektedir. Kiiltiirel
cesitlilik, ekip performansim artirabilir; ancak yonetim agisindan gesitli zorluklar da
ortaya ¢ikmaktadir. Etkili yonetim stratejileri, gliveni tesvik etme, iletisimi artirma ve
catismalar1 yonetme gibi unsurlar igermektedir. Bu ¢alismanin amaci, uluslararasi
ekiplerdeki kiiltiirleraras: farkliliklar: ve farkliliklarin yonetiminde kullanilabilecek
basarili stratejileri literatiirden yararlanarak ortaya koymaktir. Calismada literatiir
tarama yonteminden yararlanilmis, offline, online, yerli ve yabanci kaynaklar
taranmustir. Gelecekteki arastirmalar, uluslararasi ekip yonetiminde kullanilabilecek
stratejiler iizerine oneri gelistirmek icin yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Ekip, Kiiltiirleraras: Farkliliklar, Yonetim Stratejileri.
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Kiiresellesmenin etkisiyle artan uluslararas: is birligi, farkli kiiltiirel
gecmislere sahip bireylerin ayni ekipte calisma gerekliligini dogurmustur.
Kiiltiirleraras1 farkliliklar, bireylerin degerleri, davramislar1 ve iletisim
tarzlar1 iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bu durum, ekip ic¢i uyumu ve
is birligini dogrudan etkileyerek, ekip tiyeleri arasindaki etkilesimlerin nasil
sekillendigini belirler. Ozellikle uluslararasi projelerde kiiltiirel gesitlilikten
dogan potansiyel zenginliklerin yam sira, yanlis anlamalar ve catismalar
gibi zorluklar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu calisma, uluslararas: ekiplerde
kiiltiirleraras: farkliliklarin etkilerini ele alarak, uyumlu bir calisma ortami
olusturmanin stratejilerini ve bu tiir ortamlarda karsilasilabilecek temel
dinamikleri incelemeye odaklanmaktadir.

ULUSLARARASI EKiP

“Uluslararas: ekip” kavrami, farkli iilkelerden gelen bireylerin belirli
bir amag¢ dogrultusunda is birligi yaparak calistig1 ekipleri ifade eder. Bu
ekiplerde tiyelerin cesitli kiiltiirel ge¢mislere, iletisim tarzlarina ve is yapma
bigimlerine sahip olmasi, ekip i¢i dinamikleri sekillendiren 6nemli bir
faktordiir (Tung, 1987). Uluslararasi ekipler, genellikle kiiresel isletmelerde,
proje bazli calismalarda veya akademik arastirma gibi alanlarda karsilasilan
bir yap1 (Gibson ve Gibbs, 2006) olarak ele alinmaktadir. Literatiirde
uluslararas1 ekipler “kiiltiirel cesitlilik igeren, cografi olarak dagilmis
ve farkli ulusal kimliklerden gelen bireylerden olusan gruplar” olarak
tanimlanmaktadir (Maznevski ve Chudoba, 2000). Bu tiir ekipler, yaratici
problem ¢6zme ve yenilik potansiyeli sunarken ayni zamanda kiiltiirlerarasi
iletisim farkliliklarindan kaynaklanan catisma ve uyum sorunlariyla da
karsilasabilirler (Hofstede, 2001; Earley ve Mosakowski, 2000).

Gibson ve Zellmer-Bruhn (2001) gibi bazi arastirmacilar, uluslararasi
ekiplerin basariyla yonetilebilmesi igin kiiltiirlerarasi anlayis ve empati
gelistirmenin O6nemini vurgulamislardir. Buna gore uluslararas: ekipler,
kiiltiirel farkliliklarin yaratabilecegi bariyerleri asarak ortak bir amag
etrafinda uyum saglamay1 basardiklarinda yiiksek performans ve yaratici
¢oziimler sunma potansiyeline sahiptir (Bartlett ve Ghoshal, 1998). Adler ve
Gundersen (2008) uluslararas: ekipleri, farkl iilkelerden bireylerin katildig:
ve kiiltiirel gesitliligin 6n planda oldugu bir yap1 olarak tanumlar. Bu ekiplerin
kiiltiirel farkindalig1 artirarak yenilik ve yaraticiligy tesvik ettigini ancak
ayn1 zamanda iletisimde zorluklara neden olabilecegini belirtir. Buna gore
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ekip tiyeleri arasindaki kiiltiirel gesitlilik hem problem ¢6zme siireglerini
zenginlestirir hem de catismalara sebep olabilir. Chevrier (2003) uluslararas:
ekipleri kiiltiirleraras: iletisim odakli bir yap1 olarak ele alir ve bu ekiplerde
basarinin, kiiltiirel gesitliligin etkili bir sekilde y&netilmesine bagl oldugunu
vurgular. Arastirmalarinda uluslararas1 ekiplerde farkli kiiltiirel kodlarin,
iletisim stillerinin ve liderlik yaklasimlariin nasil dengelenebilecegi iizerinde
durur.

Thomas ve Inkson (2009) uluslararas: ekiplerin, iiyeler arasindaki
kiiltiirel anlayis ve empatiyi gelistirme firsati sundugunu ifade eder. Bu
tiir ekiplerin basarili olabilmesi icin kiiltiirel zekanin (cultural intelligence)
gelistirilmesinin kritik oldugunu savunur. Bu yetenek, bireylerin kiiltiirel
farkliliklar1 anlamasina ve bu farkliliklarla uyumlu bir sekilde ¢alismasina
olanak tamir. Earley ve Gibson (2002) ise uluslararasi ekiplerin dinamik
yapisini vurgular ve bu ekiplerin siirekli degisen kosullara adapte olma
becerilerinin nemini vurgular. Ozellikle sanal ve yiiz yiize etkilesimlerde
kiiltiirleraras1 becerilerin, ekip i¢i uyum ve verimlilik i¢in temel oldugunu
belirtir. Oertig ve Buergi (2006) uluslararasi ekipleri, “sanal ekip”
kapsaminda degerlendirerek, bu ekiplerin dijital platformlar araciligiyla
iletisim kurma egiliminde oldugunu belirtir. Bu baglamda sanal ekiplerde
kiiltiirel farkliliklarin 6zellikle iletisim teknolojileriyle birleserek iletisimde
aksamalara ve yanlis anlamalara neden olabilecegini savunur. Shachaf
(2008), uluslararas1 ekiplerdeki kiiltiirel cesitliligin, ekip performansini ve
yaratict potansiyeli artirabilecegini ancak aynm1 zamanda giiven insa etme
stirecini zorlastirabilecegini belirtir. Ona gore kiiltiirleraras: giiven ve is
birligi saglamak, basarili bir uluslararas: ekip yonetiminin anahtaridir. Bu
baglamda Trompenaars ve Hampden-Turner (1998), uluslararas: ekiplerin,
bireylerin kiiltiirel farkliliklarini anlamalar1 ve bu farkliliklar: bir zenginlik
kaynag1 olarak gormeleri gerektigini vurgular. Bu tiir ekiplerde kiiltiirel
cesitliligin iyi yonetilmesi, ekip tiyelerinin birbirinden 6grenmelerine olanak
tanir ve sonug olarak ekip bagarisini artirir.

KULTURLERARASI FARKLILIKLAR

Kiiltiirleraras: farkliliklar, farkl kiiltiirel arka planlara sahip bireylerin
davranislari, degerleri, normlari ve inanglari arasindaki farkliliklari ifade eder.
Bu farkliliklar, bireylerin iletisim bigimlerini, problem ¢6zme yontemlerini,
is yapma stillerini ve sosyal etkilesimlerini etkileyebilir. Literatiirde
kiilttirleraras: farkliliklar genellikle asagidaki sekillerde tanimlanir:
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Hofstede'nin Kiiltiirel Boyutlan

Geert Hofstede, kiiltiirel farkliliklar1 anlamak icin gelistirdigi modelde,
kiltiirti alti ana boyut tizerinden tanimlamistir: Giig mesafesi, belirsizlikten
kaginma, bireysellik-kolektivizm, erkeklik-disilik, uzun vadeli kisa vadeli
odaklanma ve hazcilik-ertelemecilik. Bu boyutlar, bireylerin farkl kiiltiirel
baglamlarda nasil diisiindiigiinii ve davrandigini anlamaya yardimc: olur
(Hofstede, 2001).

Trompenaars ve Hampden-Turner'in Kiiltiirel Boyutlan

Fons Trompenaars ve Charles Hampden-Turner, kiiltiirel farkliliklar
yedi boyut {izerinden tanimlar: evrensellik-yerellik, bireysellik-kolektivizm,
duygusal mesafe, zaman anlayisi, c¢evreye uyum, esitlik- hiyerarsi ve
sonuglar. Bu boyutlar, is yerindeki kiiltiirel farkliliklarin anlasilmasina ve
yonetilmesine yonelik bir cerceve sunar (Trompenaars ve Hampden-Turner,
1998).

Hall'in iletisim Stilleri

Edward T. Hall, kiiltiirleraras: farkliliklarin iletisim tarzlari tizerinden
sekillendigini belirtir. Hall, kiiltiirleri “diisiik baglam” ve “yiiksek baglam”
iletisim tarzlarna gore simflandirmistir. Diisiik baglam kiiltiirlerinde,
iletisim dogrudan ve agikken; yiiksek baglam kiiltiirlerinde, iletisim dolayl
ve baglama dayalidir. Bu farkliliklar, bireylerin etkilesimlerinde yanls
anlamalara yol agabilir (Hall, 1976).

Kiiltiirel Zeka (CQ)

Kiiltiirel zeka, bireylerin farkli kiiltiirel baglamlarda etkili bir sekilde
etkilesim kurma yetenegini ifade eder. Ang ve Van Dyne (2008) kiiltiirel
zekayi, bilissel, duygusal ve davranigsal bilesenlerden olusan bir kavram
olarak tanimlamiglardir. Kiiltiirel zeka, bireylerin kiiltiirlerarasi farkliliklar:
anlama ve bu farkliliklara uygun sekilde tepki verme yeteneklerini artirir.

YONETIM STRATEJILERI

Kiiltiirleraras: ekiplerde yonetim stratejileri, farkli kiiltiirel gecmislere
sahip bireylerin etkili bir sekilde bir arada calisabilmesi icin kritik éneme
sahiptir. Bu tiir ekiplerin yonetimi, kiiltiirel farkliliklar1 anlama, iletigimi
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artirma ve is birligini tesvik etme gibi stratejileri igermektedir. Asagida,
kiiltiirleraras: ekip yonetim stratejileri ile ilgili literatiirdeki 6nemli bulgular
ve kaynaklar sunulmustur:

Kiiltiirel Farkindalik ve Egitim

Kiiltiirel farkindalig1 artirmak, ekip tiyelerinin birbirlerinin kiiltiirel arka
planlarini anlamalarina yardimear olur. Bu egitim, ekip icindeki iletisimi ve
is birligini giiclendirir. Ozellikle, Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar1 iizerinde
yapilan c¢alismalar, farkli kiiltiirlerin yOnetim tarzlar1 ve motivasyon
unsurlarinin anlagilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Hofstede, 2001).

Etkili iletisim Stratejileri

Edward T. Hall, diisiik baglam ve yiiksek baglam kiiltiirleri arasindaki
farkliliklar1 tamimlayarak, etkili iletisim stratejilerinin olusturulmasimna
katkida bulunmustur. Diisiik baglam kiiltiirlerine sahip bireyler dogrudan
iletisimi tercih ederken, yiiksek baglam kiiltiirlerindekiler daha dolayl ve
baglama dayaliiletisimi tercih eder. Bu farklar, yoneticilerin iletisim tarzlarini
ayarlamalarmi gerektirir (Hall, 1976).

Takim Caligmasi ve i birligi

Kiiltiirleraras1 ekiplerde is birligi, kiiltiirel farkliliklarin birlestirici bir
gii¢ olarak kullanilmasini saglar. Trompenaars ve Hampden-Turner, farkl
kiiltiirel degerlerin takim dinamikleri {izerindeki etkisini incelemis ve
ekip tiyeleri arasinda ortak bir anlayis ve is birligi olusturmanin énemini
vurgulamistir (Trompenaars ve Hampden-Turner, 1998).

Kiiltiirel Zeka (CQ) Geligimi

Kiiltiirel zeka, bireylerin farkli kiiltiirel baglamlarda etkili bir sekilde
hareket etme yetenegini ifade eder. Ang ve Van Dyne (2008), kiiltiirel zekanin,
bireylerin farkli kiiltiirel durumlara uygun stratejiler gelistirmesine olanak
tanidigini ve boylece daha etkili bir ekip yonetimi sagladigini belirtmektedir.

Geri Bildirim ve Degerlendirme

Kiiltiirleraras1 ekiplerde geri bildirim mekanizmalari, ekip {iyelerinin
birbirlerinin performanslarini anlamalarina ve gelistirmelerine yardimci
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olur. Cesitli kiiltiirel arka planlardan gelen bireyler, geri bildirim stireclerini
farkl sekillerde algilayabilir. Bu nedenle yoneticilerin bu siiregleri kiiltiirel
hassasiyetle yonetmeleri 6nemlidir (Jansen ve Kristof-Brown, 2006).

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi
Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, uluslararas: ekiplerdeki kiiltiirlerarasi farkliliklar:
ve farkliliklarin yonetiminde kullanilabilecek basarili stratejileri literatiirden
yararlanarak ortaya koymaktir.

Aragtirmanin Yontemi

Calismada literatiir tarama yonteminden yararlanilmis, offline, online,
yerli ve yabanci kaynaklar taranmistir.

ULUSLARARASI EKIiPLERIN YONETIMINDE BASARILI STRATEJILER VE BASARILI
YONETiCiLERE ORNEKLER

Bu stratejiler, uluslararasi ekiplerde kiiltiirel farkliliklarin etkin
yonetimini saglayarak ekip i¢i uyumu ve verimliligi artirmakta; basarili
liderlerin uygulamalar: ise bu stratejilerin basariyla uygulanmasina 6rnek
tegkil etmektedir.

Kiiltiirel Farkindalik ve Kiiltiirel Zeka (CQ) Gelistirme Stratejisi

Strateji: Kiiltiirel zekayiartirmak, uluslararasi ekiplerdebasariliyonetimin
temel unsurlarindan biridir. Kiiltiirel zeka (CQ), bireylerin farkh kiltiirleri
anlama, uyum saglama ve etkili bir sekilde etkilesim kurma yetenegini ifade
eder. Thomas ve Inkson (2009), kiiltiirel zekanin, 6zellikle uluslararasi ekipler
i¢in yonetimde basarinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu belirtir.

Ornek Yonetici: Eski PepsiCo CEO’su Indra Nooyi, kiiltiirel zekay etkili
bir sekilde kullanan yoneticilerden biridir. Nooyi, kiiltiirel farkindaliga
verdigi onemi ve kiiltiirel cesitliligi tesvik etmenin, sirketin kiiresel basariya
ulagsmasinda biiyiik rol oynadigini vurgulamistir (McGregor, 2018).

Etkili iletisim Stratejisi
Strateji: Iletisim, uluslararasi ekiplerde basariy1 dogrudan etkileyen en
onemli unsurlardan biridir. Chevrier (2003), uluslararas: ekiplerde etkili
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iletisimin, yanlis anlamalarin 6nlenmesi ve giivenin insa edilmesi i¢in temel
oldugunu belirtir. Sanal ekiplerde ise net ve stirekli iletisim, ekip basarisim
artirir (Oertig ve Buergi, 2006).

Ornek Yonetici: General Electric’in eski CEO’su Jack Welch, iletisimi
gliclendirmek icin seffaf bir yonetim tarzim1i benimsemistir. Welch, ekip
tiyeleri arasinda acitk ve dogrudaniletisimi tesvik ederek, 6zellikle uluslararas:
ekiplerin yonetiminde basarisini kanitlamistir (Slater, 2004).

Giiven Olusturma ve Etkili iletisim Stratejisi

Strateji: Gliven, ekip tiyelerinin birbiriyle uyum iginde calismasimni
saglar. Shachaf (2008), uluslararas: ekiplerde giiven insa etmenin basariy:
destekledigini ve uzun vadeli is birligini tesvik ettigini one stirer. Giiven,
ozellikle kiiltiirel farkliliklarin yogun oldugu ekiplerde daha da 6nemlidir.

Ornek Yonetici: IBM’in eski CEO’su Lou Gerstner, farkli kiiltiirlerden
gelen ekip tiyeleri arasinda giiven insa ederek sirketin global biiytime
hedeflerine ulasmasini saglamistir. Gerstner, giivenin basarili ekip
yonetiminde temel bir rol oynadigini savunmustur (Gerstner, 2002).

Uyumlu ve Esnek Liderlik Stili Benimseme Stratejisi

Strateji: Uluslararas1 ekiplerde, liderlerin farkli kiiltiirlere uyum
saglayabilmesi ve esneklik gostermesi onemlidir. Earley ve Gibson (2002),
uluslararasi ekiplerde basarili liderlerin kiiltiirel esnekliklerini artirarak farkl
durumlara adapte olabilmelerinin, yonetim siirecini olumlu etkiledigini
belirtir.

Ornek Yonetici: Microsoft'un eski CEO’su Satya Nadella, uyumlu liderligi
ile uluslararasi ekipleri basariyla yonetmistir. Nadella, farkli kiiltiirlerden
gelen calisanlarin yeteneklerini en verimli sekilde kullanabilmek icin esnek
ve empati odakli bir yaklagim sergilemistir (Ford, 2019).

Catisma Yonetimi Stratejisi

Strateji: Kiiltiirel farkliliklarin oldugu uluslararas: ekiplerde catisma
kac¢inilmazdir. Bu nedenle catisma yonetimi becerileri, ekip i¢i uyumu
saglamak i¢in onemlidir. Brett, Behfar ve Kern (2006), uluslararas: ekiplerde
catismalarin etkili yonetiminin, ekip performansini artirdigini savunur.

Ornek Yénetici: Google'n eski CEO’su Eric Schmidt, ekipler arasi
catismalar1 yonetirken, kiiltiirel farkliliklar1 bir zenginlik olarak goriip bu
farkliliklar birlestirici bir gii¢ haline getirmistir (Auletta, 2010).

87



SONUC

Literatiir taramasi sonucunda, kiiltiirel farkliliklarin etkili bir sekilde
yonetilmesinin, ekiplerin verimliligini artirdig1 ve inovatif fikirlerin ortaya
citkmasina zemin hazirladigr goriilmiistiir. Cok kiiltiirlii ekiplerde kiiltiirle
farkliliklar1 yonetmek farkli stratejiler gerektirmekte, her bir ekibe/ekip
iyesine Ozel strateji belirlemek gerekli olabilmektedir. Bu kapsamda etkili
yonetim stratejileri, kiltiirel farkindaliga iliskin egitimlerden, ekibe veya
bireye 6zgii uyumlu ve esnek liderlik stillerine; gliven olusturmadan, is birligi
ve etkili iletisime; geri bildirimden, catisma yOnetimi stratejilerine kadar
cok cesitli stratejileri kapsamaktadir. Kiiltiirleraras: iletisimi giiclendiren
stratejiler basta olmak tiizere tiim yOnetim stratejileri, ekip tiyeleri arasinda
anlayis, gtiven ve ig birligi olusturmakta biiyiik rol oynamakta, motivasyon,
tatmin, performans vb. bireysel ve orgiitsel giktilar1 olumlu etkilemektedir.

Sonug olarak, uluslararasi ekiplerde kiiltiirel farkliliklarin yonetimi
hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde basariy1r artirmak igin bir
firsat olarak degerlendirilmeli; bu siirecte yoneticilerin rolii, etkili yonetim
stratejileri gelistirmek ve ekip dinamiklerini giiglendirmek olmalidir. Ayrica,
gelecekteki arastirmalarin, uluslararas: ekiplerin yonetim siireclerinde daha
fazla strateji gelistirilmesine katki saglayacagi ongoriilmektedir.
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Ozet

Calismamizda Miguel de Unamuno ve William James inan¢ olgusunu farklh
bicimlerde ortaya koymus noktalar1 belirlemeye ¢alisacagiz. Miguel de Unamuno,
canli ve dinamik inancin savuncusuydu. Disiiniir, inanct tamamlanmis ve
degismez bir kani olarak gormemistir. Unamuno’ya gore gercek inang siiphelere
kars1 miicadeleden dogar. Birey, stiphelere karsi miicadele ederek ¢armiha gerilmis
Isa gibi ac1 geker ve inancin dinamik dogasini tadar. Unamuno, agonia kelimesini
inan¢ adina miicadele olarak anlamistir. O, inang adina miicadelenin bireysel ve
i¢sel yoniine vurgu yapmaktadir. Unamuno inanci bir i¢sel barisin saglayicisi olarak
gormemistir. William James, Dinsel Tecriibenin Cesitliligi calismasinda doniisiim ve
boliinmdis kisilik konularini ele alir. James’in yaklagimina gore dini inanci kabul eden
birey, doniisiimdan sonra tiim siiphelerden kurtulur. Dini inanc1 kabul eden bireyin
tiim kisiligi ve gayeleri tek nihai hedefe yonelir. Dini inanci kabul eden ve doniisiim
deneyimini yasayan birey, inan¢ adina bitmeyen i¢sel miicadelede bulunmaz;
¢iinkli doniisimden sonra siipheler duymaz. Unamunonun yaklasimi inancin
bireysel, dinamik ve entelektiiel yoniine vurgu yaparken William James, eserinde
inancin bireysel, entelektiiel ve psikolojik yonlerini inceler. James’in perspektifinden
Unamuno’nun “agonia”s1 bir boltinmiis kisilik patolojisi olarak ele almabilir.

Keywords: Felsefe, William James, Miguel de Unamuno, Dontistim, inang, Agonia
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Miguel de Unamuno ve William James, dini inang ve tecriibe konusunda
farkli bakis acilar1 sunan 6nemli distuniirlerdir. Unamuno, inanct dinamik
bir i¢sel miicadele olarak tanimlarken, inangla ilgili stipheyi, inancin canl
ve ger¢ek olmasmin bir kosulu olarak goriir. James ise inanci, bireyin
psikolojik dontisiimii ve igsel huzura ulasma siireci olarak ele alir. Bu
calisma, Unamuno’nun “agonia” kavramini James’in dini tecriibe anlayisiyla
karsilagtirarak incelemeyi amaclamaktadir. Calismanin Onemi, bu iki
distiniiriin perspektiflerini irdeleyerek, cileci inancin hayatin her déneminde
saglikli bir secenek olmadigmi ve ¢ogu zaman patolojik bir durumu
yansittigini vurgulamasidir.

Bu calisma, Miguel de Unamuno ve William James’in inang anlayislarini
karsilastirmak amaciyla yapilmistir. Arastirmada her iki diistintiriin ana
eserleri, 0zellikle Trajik Hayat Duygusu ve Dinsel Deneyim Cesitleriincelenmistir.
Ayrica, Rus ve Batili filozoflarin Unamuno hakkindaki makaleleri kullanilarak
literatiir taramasi yapilmistir. Yontem olarak, metin analizi ve karsilagtirmali
felsefi inceleme yontemi uygulanmistir. Unamunonun “agonia” kavrami
ile James’in pragmatik inang anlayislar1 arasindaki benzerlikler ve farklar
detayli bir sekilde analiz edilmistir. Veriler, ilgili metinlerden alinan alintilarla
desteklenmis ve nitel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Calisma, her iki
diisiiniiriin inang ve varolussal miicadele konularindaki farkl yaklasimlarinm
ortaya koymaktadir.

WILLIAM JAMES KiMDIR?

William James, Kuzey Amerikali filozof ve psikologdur. William James,
akil-inang, inang¢- ahlak ve inang- toplum arasindaki iligkileri arastirdig:
icin biiyiik {in kazanmigtir. James’in gelistirdigi kuramlar arasinda radikal
ampirizm yer almaktadir. James, Amerikan pragmatizminin 6nctilerindendir.
William James varlikli bir ailede diinyaya gelmis ve kaliteli egitim gormiistiir.
Cocuklugunda babasmin (Henry James’in) destegiyle Amerikan, Fransiz ve
Alman aydinlarla bir arada bulunmustur. Avrupa seyahatleri esnasinda en iyi
felsefe ve bilim eserleri okumus ve eniyi 6zel hocalardan ders almistir. 1861'de
Harvard’da Lawrence Bilim Okulu'nakaydolmus, ti¢ y1l sonra Tip Fakiiltesi'ne
kabul edilmistir. 1869’da hayatinda kazandig1 tek diplomali akademik derece
olan doktor (M.D.) unvanini almistir. Ludwig Bucher’in “Force and Matter”
eseri William James'i etkilemistir. Diistiniir, Ludwig Bucher’in deterministik
ve materyalisttik goriislerine kargsi bir antitez aramistir. Bu antitezi Charles
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Renouvier'in felsefesinde bulmustur. Renouvier'in diistincesinden ilham
alarak James sdyle yazar: “Ozgiir irademin ilk eylemi, 6zgiir iradeye inanmak
olacaktir.” (Pals, 2019: 277-286). William James’in en bilinen eserleri arasinda
Dinsel Deneyimin Cesitleri (James, 2017) ve Inanma Iradesi (James, 2024) yer
almaktadar.

MIGUEL DE UNAMUNO KiMDIiR?

Miguel de Unamuno, Ispanyol diisiiniir ve yazardir. Unamuno, Baskl
bir ailenin gocuguydu. Ailesinde Ispanya’da yaygin olan Katolik egitimini
gormiistiir. 14 yasindayken din adami olmak istemis ama tiniversitede
okumak igin bu istekten vazgecmistir (Garadzha ve Evangeliye ot Don
Kihota, 1997: 7). Bilbao'daki Vizcayan Enstitiisii'nde okuduktan sonra
1880 yilinda Madrid Universitesi'ne girmis ve dort yil sonra felsefe ve
edebiyat alaninda doktora derecesini kazanmustir. Alt1 y1l sonra Salamanca
Universitesinde Yunan dili ve edebiyati profesdrii olmustur. Unamuno
1901’de ayni iiniversitenin rektorii olmustur; ancak I. Diinya Savasi'nda
Miittefiklerin pozisyonunu acikca destekledikten sonra 1914’te gorevinden
uzaklastirilmistir. Miguel de Unamuno’nun 1924'te General Miguel Primo de
Rivera’nin yonetimine kars: ¢tkmasi, Fransa Kanarya Adalari’'ndaki zorunlu
siirgline gonderilmesiyle sonuglanmistir. Primo de Rivera’min diktatorligii
distiikten sonra, Unamuno, Salamanca Universitesi’'ne geri donmiis ve
1931'de yeniden iiniversitenin rektorii segilmistir; ancak Ekim 1936’da
General Francisco Franco’'nun Falangistlerini kinadiktan sonra bir kez daha
rektorliikten alinmis ve ev hapsine konulmustur. Iki ay sonra kalp krizinden
vefat etmistir.

Unamuno, biiyiik Olciide akil ve duygu, inan¢ ve mantik arasimndaki
gerilimle ilgilenen erken donem bir varoluscuydu. Hayata bakisinin
merkezinde Olimsiizliige duydugu kisisel ve tutkulu ozlem vardi.
Unamuno’ya gore insanin Oliimden sonra yasamaya duydugu aclk, akli
tarafindan siirekli olarak reddedilir ve ancak inangla tatmin edilebilir. Inanc-
akil arasindaki gerilim miitemadiyen bir igsel 1stirap ve kavga (agonia ve
i¢sel miicadele) ile sonuglanir (Britannica, t.y.).

Miguel De Unamuno’nun “Agonia” Kavrami

Unamuno, Hrristiyanli§in Miicadelesi ve Hayatin Trajik Duygusu eserlerinde
aci-inang, sliphe-inang ve akil-inang arasindaki iliskiyi inceler. Unamuno’ya
gore Hristiyanlhigin 6zii akla ve inangsizlifa kars: kisisel miicadelede yer
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almaktadir. Unamuno’nun bu miicadelesi su pasajda acikca goriilmektedir.
“Yasamanin, yasam i¢in miicadele etmenin ve miicadele ederek inancla
yasamanin yolu siiphedir. Bunu diger kitabimda da yazmistim, Incil'den su
pasaji alintilamigtim: ‘Inandim, Rab! Inangsizhigima yardim et (Markos, IX,
24). Tnangsizlig1 ve siipheyi icermeyen inang 6lii inangtir.” (de Unamuno,
Hristiyanligin Agoniaysi, 1997: 310). Unamuno, “agonia” kelimesi ile
miicadeleyi kasteder. Isa, insanlara baris getirmedi. Isa insanliga agonia,
savas ve miicadeleyi getirmistir (de Unamuno, 1997, s.309). Unamuno’ya
gore bireyin hayat: miicadele ile daha anlamli ve daha canli hale gelmektedir.
Hayatina devam eden insanin, bagka bir ifadeyle canli bireyin inanci da canli
olmalidir. Insanin kalbi §liimsiizliik arayisinda yanmalidir. Agonia halindeki
birey inan¢ konusunda siiphelere miicadele eder ve havf ve reca (korku ve
timit) arasinda yasar. Unamuno’nun diisiincelerinde dile getirdigi baglamda
ifade edecek olursak siiphe duymayan insanin inancinin da 6li oldugunu
ifade edebiliriz.

Unamuno, Isa'min garmiha gerildiginde “Tanrim, Tanrim, beni neden
terk ettin?” (Matta, XXVII, 46) seklinde bagirdigin1 hatirlatir. Unamuno’ya
gore Ispanyollar, agonia halindeki, yani aci ve igsel miicadeledeki Isa’y1
yliceltirler. Aci halindeki Isa’min inanci canlydi. Isa, biiyiik acilarla
karsilaginca, siipheler duymus. Diisiiniire gore carmihta Isa'nin siiphelere
diismesi inancin dinamik yapisina isaret eder. Konuya farkli agidan
bakildiginda Isa, garmiha gerildiginde Hristiyanlar ve Hristiyan inanci adia
ac1 cekti. Miiminler de hayatlar1 boyunca kisisel i¢ miicadelede bulunup, Isa
gibi ac1 ¢eker ve siiphelere ve inangsizliga karsi miicadele ederler. Unamuno
“agonia” kavramu ile siiphe-inang¢ ve akil-inang arasindaki igsel ve kisisel
miicadeleyi kastetmektedir. Unamuno’ya gore miiminler, cesitli stiphelerle
miicadele ederek inancin canli kalmasini saglamaktadirlar.

Eremina Ekaterina, Unamuno'nun hayati bir “agonia” seklinde ele
aldigini belirtmektedir. Hayat, siirekli siiphe ve dliime kars1 bir miicadeledir.
Insan ruhunda duygu, akil, inang ve bilim miicadele eder ve ancak bu “agonia”
hali gercek yasam olarak adlandirilabilir (Eremina, 2014: 50-67). Ekaterina bu
diisiincesini asagidaki ciimlelerinde desteklemektedir. “Sonsuza dek yasama
arzusu ve Unamuno’ya bu arzunun gerceklesemez oldugunu sdyleyen akil,
Unamuno’yu kelimenin tam anlamiyla paramparca eder; ancak Unamuno bu
uzlagsmaz bagslangiclar arasindaki miicadelede duygu ve akil miicadelesinde
gercek yasami goriir. Ona gore gercek yasam “agoniadir” (1stiraptir). ispanyol
filozofa gore her an 6lmeyen, ayn1 anda dirilmeyen kisi yasamiyor ve siiphe
duymayanlar da yasamiyor.” (Eremina, 2014: 50-67).
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Terteryan, Miguel de Unamuno’nun felsefesindeki “agonia” kavramini
su sekilde yorumlar: “Insan hayatina dair 6zel bir trajik duygu, hayatin
faniliginin anlagilmasi ve sonsuzluga (6liimsiizliige) dair umudun varhig.
Insanin hayatin anlamsizliginin farkina varmast agoniyadir. Her seye ragmen
insan1 bekleyen bir nihai anlama dair olan inang da agoniadir. Agonia; sizin
ozel olan ve icinizdeki 1stirabiniz, uykusuzlugunuz ve umutsuz ¢ighgmizdir”
(Terteryan, 1973: 75-130).

Unamuno, bir dini varoluscu olarak dini ve inanci geleneksel olmayan
(patristik olmayan) perspektiften ele almaya calismaktadir. Unamuno, inancin
irrasyonel dogasmi kabul etmekle birlikte Kutsal Kitap’ta akla uymayan
eksikler bulundugunu ileri siirmektedir. Hristiyanlar, Hristiyanligin
irrasyonel dogasindan uzaklasinca dini absiirdizme ve timit arayisina daha
az yer birakmuslardi. Onlar, inanci rasyonellestirip inancin mistik yoniinii
g6z ard1 etmislerdi. Hristiyan inancin asil amaci akla uymak degildir. Inancin
asil amaci oliimstizliik timidi ve oliimsiizliik arayisidir (de Unamuno, O
Tragiceskom Cuvstve Zhizni U Liidey i Narodov, 1997: 89-92). Unamuno
i¢in inang Sliimsiizliige dair bir umuttur. Insan, cesitli diinyevi sorunlarla
karsilaginca “Tanri, beni neden terk ettin?” diye bagirir. Sanci gegince de
tovbe eder ve bir 6liimstizliik timidiyle inanmaya devam eder.

Unamuno, hayattaki koétiliigiin insanin hayatina belli bir anlam
katmakta oldugunu ileri stirer; ¢linkii birey, miicadele ederek ve yanarak
yasar. Aglamayan, bagirmayan ve “agonia” halinde olmayan kisi inancin
oziinii kavrayamaz. Hayatin trajik duygusu veya melankoli insani1 inanca
yonlendirir. Arastirmaci Garadzha, Unamuno’nun oglunu kaybettigini
hatirlatir. Bu kayipla Unamuno, hayatin trajik duygusunu tatmis ve acidan
gecen yoldan inanca ulasmistir (Garadzha, 1997: 11-13). Elbette, belki ateistler
haklilar ve Tanr1 aslinda yoktur. Ama insan umuduyla yasar. Unamuno’ya
gore biz, insanlar olarak, umut adina siiphelere ve akla karsi miicadele ederiz.
Biz, trajik duygudan ilham aliriz. Acilardan kagmak yerine onlarla ytiizlesince
yeni manalar (Hosble cMbIcabn) kesfedilir ve dliimsiizliik hayal edilir.

Hristiyan diistincesinde Unamuno’nun diisiincelerine benzerlik tasiyan
diisiincelere rastlayabiliriz. Ornegin, Unamuno'nun “agonia” diisiincesine
benzeyen motifler, Sestov’'un inan¢ hakkindaki diistincesinde mevcuttur.
Sestov soyle yazar: “Ve bizi her zamanki dengemizden uzaklastiran,
deneyimimizi sonsuz kiiglik parcalara ayiran, sevingleri, uykuyu, kurallari,
inanglar1 ve kararlilig1 bizden uzaklastiran sey inanctir.” (Sestov, Cilt II,
Biiyiik Kanunlar: 353). Ayni ¢cagda yasamis olan iki diisiiniir, inanci varolussal
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ve antirasyonalist perspektiften ele aldiklarini ifade edebiliriz. Sestov'un ve
Unamuno’nun inancin ¢ileci dogasina vurgusu inanci, metafizigi ve dini
boyutu rasyonellestirme cabalarina bir cevap olarak yorumlayabiliriz.

E.V.Garadja, Unamuno’nun felsefesini su sekilde ele alir: “Unamuno’nun
felsefesi bir bilgi sistemi degil, bir yasam dramasidir. Felsefe, Pascal'in
sozleriyle, bilgi ugruna bilgiden baska bir sey degilse ‘bir saatlik emege
degmez’. Unamunonun c¢alismalarinin felsefeyle ne ilgisi oldugu ve bir
filozof olarak kabul edilip edilemeyecegi sorusu, ¢alismalar: {izerine yorum
yapanlarin en sevdigi konulardan biridir. Ger¢ek su ki Unamuno’nun
aradig1 hakikat rasyonel hakikatten daha fazla bir seydi. piAocopia (bilgelik
sevgisi) kelimesinde, bu @uAo - sevgi’yi Unamuno hassas bir sekilde kavradi.
Unamuno, felsefede yer alan sevgi ve tutkunun 6nemini bilim ve pozitivizm
caginda kavramistir. Diisiiniir bilgeligi, felsefenin dinle bulustugu yerde
aradi. Unamuno, ‘Hakikat, kisinin tiim kalbiyle ve tiim ruhuyla inandig:
seydir.” dedi; spekiilatif diistince ve varlik ilkelerinden daha fazla bir seydir,
diisiinen zihne bilgi sistemi icinde ifsa edilemeyen; ancak Hristiyanligin
hakikatinin Mesih’in imgesinde ifsa edildigi gibi somut bir imgede sevgiye
ifsa edilen yolun ve yasamin hakikatidir.” (Garadzha, 1997: 8).

WILLIAM JAMES DUSUNCESi BAGLAMINDA MiGUEL DE UNAMUNO’NUN “AGONIA”
KAVRAMIN ANALIZi

James’in felsefesi baglaminda Unamunonun “agonia” kavramina
bakildiginda Unamuno’nun gileci bir inan¢ yaklasimini sergiledigini ileri
siirebiliriz. James’in diisiincesi baglaminda Unamuno’yu bir hasta ruh
olarak ele alabiliriz. Hasta ruh optimist degil, mono-kisilige ve i¢sel huzura
ulasmayan bir ruhtur. (James, 2014: 141-149) Hasta ruhlar cileci olur,
her sorunu Tanri’'nin iradesine atfetmez ve diinyadaki kotiiliik iizerinde
odaklanir. Elbette, Unamuno, kotiilitk problemi tizerinde Hristiyanliin
Miicadelesi ve Trajik Duygusu eserlerinde pek fazla durmasa da Unamuno’nun
cileci dogasim1 gormemek miimkiin degildir. James ve Unamuno hasta
ruh konusunda hemfikir degildir. Unamuno, i¢sel kavgada olmayanlarin
inancindan siiphe duyar. James ise bitmeyen icsel kavgay1 saglikli gérmez
(James, 2017: 179-193). William James’e gore Hristiyanlarin cileci inang
anlayisindan uzaklasmas: giizel bir seydir. Unamuno igin gercek inang cile
ve i¢sel kavgayla dolu olmalidir. Unamuno i¢in inang ve inan¢ tamamlanmis
bir siireg¢ degildir. Insanlar, Don Kisot gibi goriilmeyen bir ideal olanin
ugruna igsel “agonia” (sliphelere ve kiifre kars: igsel miicadele) ve cilede
bulunmalidir (Garadzha, 1997: 15).
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William James, Unamuno'nun gileci inang anlayisini patolojik bir durum
olarak ele alabilirdi. Ona gore “agonia”, yani igsel kavga durumu bir noktada
sona ulasmalidir. Inanc-inangsizlik ve akil-inang catismasi doniisiim sonrasi
sonlanmalidir. Kisi, dontisiimden sonra i¢sel huzuru ve mono-kisiligi elde
etmelidir (James, 2017: 203-210). Donitistimden sonra birey rahatlik hisseder.
Unamuno ise i¢sel huzuru inanca ve Ahiret’e karsi bir kayitsizlik olarak gortir.
Unamuno goziinde gerginlikte ve streste olmayan insanin inanci 6lii inangtir.

James, Francis W. Newman'dan hareket ederek inan¢ konusunda “bir
kez doganlar” ve “iki kez doganlar” metaforunu ele alir. “Bir kez doganlar”,
bagka bir ifadeyle insan dogduktan sonra ¢ile cekmeden yasamina yon veren
kimseler yani bizim anladigimiz anlamda siradan insanlar, Tanr1’y1 kat1 bir
yargig, yiice bir hiikiimdar olarak gérmez. Onlar, diinyaya pozitif yaklasirlar.
Bu tiir kisiliklerin genellikle metafizik egilimleri yoktur, doniip kendilerine
bakmazlar. Dolayisiyla kendi kusurlarindan rahatsizlik duymazlar. Ama yine
de onlara kendini begenmis demek de sagma olur, ¢iinkii onlar kendilerini
hi¢ diistinmezler. Dogalarinin bu ¢ocuksu 6zelligi din kapisini onlar icin mutlu
bir yer yapar, ¢linkii tipki bir cocugun, ebeveyninin oniinde tir tir titredigi
imparatordan ¢ekinmemesi gibi onlar da Tanr1’dan ¢ekinmezler. Hatta Tanr1'nin
su agir gorkeminin nitelikleri hakkinda hicbir fikirleri de yoktur. Onlarin
inanglarinda ¢ilecilik yoktur. Bir kez doganlarin inancinda Unamuno’nun
“agonias1”, yani inang adina ¢ilecilik ve i¢sel kavga bulunmamaktadir. Bir kez
doganlar, kotiiliik problemi tizerinde durmaz. En 6nemlisi bir kez doganlarda
i¢sel kavga bulunmamaktadir (James, 2017: 91-92).

“Iki kez doganlar”, bagka bir ifadeyle yasamini cile, aragtirma ve bilme
anlama c¢abas: tizerinden anlamaya calisan kimseler, din konusunda cileci
yaklasimi sergilerler. Onlar dinsel huzura cile ¢ekerek varmaya calisirlar.
Unamuno’nun “agoniasindan” geger ve inangta bir nevi rahatlama bulurlar.
Bu kisiler, kotiiliik problemi iizerinde odaklanir. Giinahlar ve Tanrinin
gazab1 tlizerinde odaklanirlar. Dramatik icsel kavgay1 yasayarak inanca
varirlar ve inancin tadini alirlar (James, 2017: 92-94).

Unamuno, “iki kez doganlara” yakindir. Halbuki, Unamunonun
“agonias1”, yaniinang adinaigsel kavga ve miicadele doniisiim ile son bulmaz.
Aksine, inang sahibi stipheler duyarak, bilime ve gesitli vesveselere karsi
miitemadiyen kavga halindedir. James, bu bitmeyen “agonia” durumunu,
muhtemelen, boliinmiis kisilik belirtisi olarak ele alirdi. James’e gore insan,
inang vasitasiyla heterojen kisilikten mono-kisilige ulasir (James, 2017: 208).
Imanu elde ettikten sonra bireyin tiim istekleri ve eylemleri nihai “Ana Hedef”
gayesini giliderler. James’e gore birey, inangla tiim psikolojik sorunlardan
kurtulmalidir. Bireyin farkli istekleri ve hedefleri, inanca kavusmaktan sonra
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Tanr1 adma bir amag altinda toplanirlar. érnegin, bir birey sadaka verdigi
zaman Tanr1 rizasi igin sadaka verir. Calistig1 zaman Tanr1 rizasi igin ¢aligir.
Birey, adeta bizim kiiltiiriimiizde ifade ettigimiz duruma benzer “fena fillah”
halini yasar. Cesitli psikolojik ve felsefi sorulardan kurtulup her seyi Tanr1
admna yapar.

Unamuno’nun ateizm-monoteizm ve akil-inang i¢sel kavgasi, diistintiriin
boliinmiis kisiligine sanki isaret etmektedir. James’in diisiincesi baglaminda
“agonia” hali, yani bitmeyen i¢sel kavga ve huzursuzluk boliinmiis kisilige
ve hasta ruha isaret etmektedir. Sanchez Barbudo, Unamuno’yu kafirlik ve
nifak ile itham ederdi. Barbudo’ya gore Unamuno, inang-kiifiir arasinda
kalarak hi¢bir zaman Katolik olmamis ve kasitli olarak kendini inang sahibi
olarak lanse etmisti. Julian Marias, Unamuno’nun inang-kiifiir catismasindan
kasith olarak ¢ikmadigini ileri siirer. Marias’a gore Unamuno’nun yasadig1
“agonia” hali ve sonu bulmayan i¢sel inang-kiifiir kavgasi altinda Tanr1'ya ve
ruhun 6liimsiizliigiine olan inanci sakliyordu (Garadzha, 1997: 12).

Kanaatimizce Marias, Unamuno’nun yasadig1 “agaonia” halini canli
inang, yanan inang, dinamik inang seklinde dogru yorumlamistir. Unamuno
bitmeyen i¢gsel miicadelede her zaman siiphe ve kiifiir ile yilizlesmek zorunda
kalirdi. Gergek inang sahibi, tiim zorluklara ragmen bu i¢sel kavgadan inang
sahibi olarak ¢ikar ve inancini bu igsel ¢atismada kanitlamis ve savunmus
olur. Elbette, belli bir 6lciide “agonia” halindeki bireyin kisiligi heterojen
kisilige benzeyebilir. Biz, Julidn Marias'in goriislerinden hareket ederek,
“agonia” halindeki bireyin heterojen kisilige sahip olmadigini ileri siirmek
isteriz. “Agonia” halindeki bireyin i¢sel kavgasi inancini canli tutmaktadir.
Bu birey Tanr1'ya ve Kitap’a teslim olmustur. Aksi takdirde birey, ateizme ve
kiifre teslim olurdu. Inang konusunda siiphe duymayan insanin entelektiiel
kapasitesini sorgulamak gerekir. James, azizlik ve dinsel deneyim konularimni
ele aldig1 zaman IQ seviyesi-inang ve IQ seviyesi- dinsel deneyim arasindaki
bagini kabul etmistir. Dinsel deneyimi yasayanlarin cogu pek saglikli degil
ve insanligin en zeki kisileri degillerdi. Inanci higbir zaman sorgulamamak
saglikli ve parlak akla isaret etmemektedir. Unamuno, felsefede doktora
derecesini kazanan biri olarak, elbette, kaginilmaz bir sekilde teizm-ateizm ve
kotiliik problemi-teodise catismalarini incelemistir. Aldig1 egitime ragmen,
Unamuno, Hristiyan inancini terk etmek yerine onu varolussal sorunlar
baglaminda savunmaya ¢alismistir.

SONUC

Modernite ¢aginda pozitivizm, Hristiyan inancina acik yani sira dolayh
bir bigimde saldirirdi. James ve Unamuno, modernite ¢caginda yasamislardi.
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Ikisi inancin megruiyetini pozitivizme, septisizme ve bilimcilige kars:
savunmaya c¢alismiglardi. Onlar modern c¢agin akla ve rasyonel diistinceye
dair giiveni sorgulayarak, aklin varolussal sorunlara insani tatmin edecek
cevabi vermedigini vurgulamislardir (Delacampagne, 2010: 1-11).

William James ve Miguel de Unamuno inang fenomeninin farkli yonlerine
vurgu yapar. William James, bir psikolog olarak inangta varolussal, ahlaki ve
psikolojik sorunlara nihai bir ila¢ aramustir. James, Dinsel Deneyim Cesitleri
eserinde inang-saglik, din-saglik ve din-toplum arasindaki iligkiyi ele alir.
James, Hristiyanligi modern diinyaya pozitif etki saglayacagini ispatlamaya
calismistir. Miguel de Unamuno’nun arayislarin asil hedefi inancta psikolojik
sorunlara ila¢ aramak degil idi. Unamuno, inancta ve dinde Oliimsiizliige
dair bir umut aramstir. Dinde varolussal sorunlara cevap aramistir. Psikolog
olmadigr i¢cin Unamuno’nun asil odak noktasi inang-psikoloji arasimndaki
iliskisi degildir.

James’in diisiincesine bir konuda katilmak isteriz. Bize gore inanan birey,
bir giin mutlak bir bi¢cimde inang ve kiifiir, dine teslimiyet ve akil arasinda
se¢im yapmalidir. Elbette insan, hayatinda bazen akil-inang ve siiphe-inang
gelirimi hissetmeli. Tolstoy’un yasadig tutulma (zihinsel karanlik ve felsefi
arayislari) adli donemden geg¢melidir (James, 2017: 165). Insan, hayat1 tam
anlamiyla yasamak adina Unamunonun “agonia”sindan ge¢melidir. Bize
gore insan, biiyiik yaslara gelince kiifiir ve inang arasinda nihai segimi
yapmalidir. Miguel de Unamuno 72 yasinda vefat etmistir. Bize gore o yasina
kadar Unamuno, inang ve kiifiir arasinda nihai se¢imi yapmistir. Unamuno
bir felsefe doktoru olarak, cesitli felsefi problemleri ve teolojik konseptleri
ogrenmistir. Geng yaslarinda felsefi konseptlerle tanisinca Unamuno, inang-
siiphe ve inanc-kiifiir gerilimini veya inancin “agonia”simni1 yasamis olabilir.
Julidan Marias’in vurguladigi gibi Unamuno’nun pathosu ve “agonia”si
altinda inang vardi. Bize gore insan, oliim dosegine kadar F. Nietzsche'yi,
Kierkegaard’i, Sam Harris’i ve Richard Dawkins’i okumaz. Durum 6yle iken
Hristiyan veya Miisliiman toplumda yasayan her birey bir giin (bu dinlere
kars1) inang ve kiifiir arasinda se¢im yapmalidir. Oliim dosegine kadar
inang-kiiftir, akil-inan¢ ve inang-siiphe kavgasinda yasamak gergekten,
William James’in ele aldig1 boliinmiis kisilik problemine isaret etmektedir.
Olgunlasinca birey, 6rnegin, 50,60 veya 70 yasinda inang konusunda bir son
karar vermelidir. Siiphelerin ve agonia’min atesi tamamen, muhtemelen,
sonmez. Giintimiizdeki bilimsel birikim buna miisaade etmez. Bunula
beraber olgun olan inang sahibinin agoniasi ona gesitli patolojik durumlar:
yasatmaz. Olgun olan inang sahibi, nereden geldigini, Kimin i¢in yasadigim
ve nereye gittigini bilir.
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Ozet

Celaluddin Ebiil-Fazl Abdurrahman b. Omer b. Raslan el-Bulkini 763 yilinda Kahire'de
dogmustur. Egitimi ile babasi Siracuddin el-Bulkini bizzat ilgilenmis; Islami ilimler
alaninda kiiciik yasta yetkin sayilabilecek seviyeye gelmistir. Dokuz yasinda Ibn-i Kesir,
Tacuddin es-Subki gibi yiizden fazla alimden icazet alarak Misir ve Sam’imn meghur
alimlerinden ilim tahsil etmis; on sekiz yasina geldiginde babasi da ona icazet vererek
onun fetva verebilecek ilmi yeterlilige sahip oldugunu yazmustir. (Savut, 2022, s.1035-
1036) Bulkini'nin Mevdki'u1-Uliim fi Meviki't'n-Nuciim adli eseri; SuyGiti'nin Kur’an ilimleri
alaminda yazdig et-Tahbir fi [lmi't-Tefsir ve el-Itkan fi Uliimil-Kur‘an adl eserlerinin temel
kaynaklarindan olmasi ve bu iki eserin de bu alanda yazilan sonraki kitaplara kaynaklik
etmesi sebebiyle tefsir ilmi alaninda ¢ok biiyiik bir 6nem tasimaktadir. (Savut, 2022,
5.1038-1039) Zerkesi ve Suyfiti ile ilgili yapilmis olan tez galismalarinda bu iki alimi
etkileyen ismin Bulkini olduguna yer verilmis fakat Zerkesi'yi etkileyen ve hocalik yapan
kisinin Celaleddin el-Bulkini’'nin babas1 Siracuddin el-Bulkini oldugu; Suytti'yi etkileyen
isim ise Celaluddin el- Bulkini olmasina ragmen Suyati'ye asil hocalik yapan kisinin
kardesi Alemuddin el-Bulkini oldugu ayrimi 6zel olarak yapilmamuistir. Bu sebeple
Bulkini hakkinda detayli bir arastirma yapmadan bu farki anlamak hayli zor olmaktadir.
Bu bildiride Bulkini'nin hayatini, ailesinin ve kendisinin tefsir ilmine nasil yon verdigini,
yasadig1 donemde yaptig1 ilmi ¢alismalar inceleyecegiz ve Mevdki'ul-Uliim fi Mevdki't'n-
Nuciim adl1 eserini temel alarak tefsir usulii alanina katkilarini ve Bulkini ailesinden kimin
hangi 6nemli ismi nasil etkiledigini bu kisiler hakkinda yazilmis olan makaleleri ve tezleri
karsilastirarak detaylica ele alacagiz.

Anahtar Kelimeler: Tefsir, el-Bulkini, Mevaki’u’l-Uliim, Ulumu’l Kur’an, Tefsir Usuli
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GIRIS

Tefsir usulii bir ilim dali olarak Hz. Peygamber'den (s.a.v.) giiniimiize
kadar olan donemde bir¢ok alimin katkisi ve calismalariyla gelisimini
stirdiirmiistiir. Bu siirecte tefsir alimleri kendi birikimlerinin yani sira
hem hocalarin hem de 6grencilerin ilminden istifade ederek tefsir usulii
alaninda yeni eserler kaleme almiglardir. Tefsir usulii ilminin gelistigi bu
zaman diliminde alimler birbirlerini hem etkilemisler hem de birbirlerinden
etkilenmislerdir. Miiellifin yasadig1 donem olan Memliikler Donemi; Bulkini
ailesinin hem ilmi ve siyasi olarak aktif oldugu hem de devletin adalet
teskilatin1 Kadilkudatlar sayesinde elinde tuttugu bir donemdir. Bunun
sebebi; Memliik Sultanlariin Bulkini ailesini ilmi birikim ve yetkinliklerden
dolay1 devlet kadrolarindaki onemli gorevlerde istihdam etmesidir. O
donemde her yoniiyle aktif olan Bulkini ailesi tefsir ilmine de yon vermis ve
Tefsir alanina ciddi manada katkida bulunmustur.

SIRACUDDDIN OMER B. RASLAN EL-BULKINi

Bulkini tinvani Raslan b. Nasir'in ii¢ ¢ocugu ve onlarin gocuklar igin
kullanilmistir. EbG Bekr’in ¢ocuklar1 devlet yonetiminde gorevler {istlenmis,
donemin 6nemli alimleri arasinda gosterilmis olmakla birlikte Bulkini ailesi
ozellikle Siracuddin Omer b. Raslan ile sohret bulmustur (Savut, 2022: 1027).

Siracuddin Omer b. Raslan el-Bulkini, 724’'te Kahire'nin Garbiye
bolgesindeki Bulkine’de dogdu. Burada dogdugundan dolay1 bu kiinyeyle
anilmistir. Bulkini devrin taninmis alimlerinden olan Takiyyiiddin es-Siibki,
Semseddin Ibn Adlan ve Ibnii’l-Kammah'tan fikih, Semseddin el-Isfahani’den
usul, Ebi Hayyan el ~Endeliisi'den Arap dili ve edebiyati1 okudu. Yusuf b.
Abdurrahman el-Mizzi ve Muhammed b. Ahmed ez- Zehebi gibi bir¢ok hadis
otoritesinden icazet ald1. (DIA, C:6, S:410). Yasadig1r donem olan Memliikler
devrinde kadilik basta olmak {izere birgok iist diizey devlet gorevinde aktif
rol ald1.

Birgok 6grenci yetistiren ve bulundugu her yerde ilim meclisleri kuran
Bulkini’nin 6grencileri arasinda en tanman isimler sunlardir: Ibn Hacer el-
Askalani, Bedreddin el-Ayni, Veliyyiiddin el-Iraki, Burhaneddin el-Halebi
Bedreddin ez-Zerkesi, Kariiil-Hidaye ve Ibniil-Cezeri (DIA, C: 6, S: 411).
Ayrica Bedruddin Muhammed, Celaluddin Abdurrahman ve Alemuddin
Salih isimli {i¢ oglunu da iyi birer alim olarak kendi yetistirmistir.

Onunla ez-Zerkesi arasinda hoca talebe iligkisi vardi. ez-Zerkesi,
Bulkini’den o6zellikle fikih ve usulii alaninda istifade etmistir. O, hocasinin
Ravzatii’t-talibin derslerine uzun siire devam etmis, bu derslerde hocasinin
yaptig1 agiklamalar: kaydetmis; hocasindan Ravzatii’t-talibin’i cilt cilt 6diing
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almis ve bu eser tizerine el-Bulkini'nin derslerde tuttugu kayitlar: esas alarak
notlar eklemistir. ez-Zerkesi'nin yaptig1 bu talik, el-Bulkini'nin Ravzatii’t-
talibin’e yazdig1 hasiyenin ilk formudur. Daha sonra Zeyniiddin Iraki, ez-
Zerkesi'nin bu talikine eklemeler yaparak Siracuddin el-Bulkini’nin {ig ciltlik
meshur “Ravza” hasiyesini olusturmustur. Bu durum onun genglik ¢caginda
hocasma olan bagliligini ispatlamaktadir. O, usul alanindaki birikim ve
maharetini Kur’an ilimlerine yansitarak bu alanin temel iki eserinden biri
olan “el-Burhan”1 yazabilmistir. Hocast ile arasindaki iliski diistintildtigtinde
ez-Zerkesi'nin usul alanindaki ilmi hakimiyetinin sekillenmesinde kendi
donemindeki alimlere kiyasla ne derece etkisinin oldugu da ortaya
cikmaktadir (Savut, 2022: 1033).

ALEMUDDIN SALIH B. OMER B. RASLAN B. NASIR EL-BULKiNi

Alemuddin el-Bulkini, Siracuddin Omer b. Raslan’n en kiigiik ogludur.
791/1389'de Kahire'de dogmustur. [Ik hocasi babasi olmus, babasinin
vefatindan sonra da egitimi ile abisi Celaluddin el- Bulkini ilgilenmistir.
Dénemin bircok meshur aliminden Islami Ilimler alaninda ders almus,
babasmnin meshur 06grencisi Ibn Hacer el-Askalani'nin de ogrencisi
olmustur. Babasi ve abileri gibi o da devletin 6nemli kademelerinde uzun
yillar gorev yapmistir. Bununla birlikte, Celdleddin es-Suyti, Muhammed
b. Abdurrahman es-Sehavi, Tacuddin Abdiilvehhab b. Omer el-Hiiseyni,
Burhaneddin ibrahim b. Muhammed ibn Ebi Serif Makdisi, Ebéi Yahya
Zeynuddin Zekeriyya b. Muhammed es-Siineyki, Takiyyuddin Ebu Bekr
b. Abdillah ibn Kadi Acliin, Kemaluddin Muhammed b. Muhammed et-
Tarablusi gibi bu alanda meshur olan alimler yetistirmistir. (Savut, 2022:
1044-1045)

Tabakatiil-miifessirin alanindaki eserlerin ilkinin Celaleddin es-
Suytti'ye ait oldugu kabul edilmektedir. Fakat Alemuddin el-Bulkini'nin
babasmin eserleri hakkinda verdigi bilgilerden bu alanda ilk eser telif
girisiminin Sirdcuddin el-Bulkini’ye ait oldugu anlasilmaktadir. Bu alanda
eser telif etme isteginin el-Bulkini ailesinden es-Suyti’ye gectigini soylemek
miimkiindiir; ¢iinkii bu ailenin Celdleddin es-Suyti nezdinde ayr1 bir yeri
vardir. Celdleddin es-Suyfti, Siracuddin el-Bulkini'nin oglu Alemuddin
Salih el-Bulkini'nin 6grencisidir. (Savut, 2022: 1034)

CELALUDDIN ABDURRAHMAN B. OMER EL-BULKINi

Siracuddin Omer b. Raslan’in ortanca ogludur. 763'te (1362) Kahire'de
dogdu. Annesi, taninmis nahiv alimi ve Misir kadisi ibn Akil'in kizidir.
Babasi Sam kadisi olunca dokuz yasinda iken onunla birlikte oraya gitti.
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Arap dili basta olmak tizere gesitli ilimleri ve bu arada Kiitiib -i Sitte’nin
bir¢ogunu babasindan okudu (DIA, C:6; S:409). Dokuz yasinda Ibn-i Kesir,
Tacuddin es-Subki gibi yiizden fazla alimden icazet alarak Misir ve Sam’in
meshur alimlerinden ilim tahsil etmis; on sekiz yasina geldiginde babasi1 da
ona icazet vererek onun fetva verebilecek ilmi yeterlilige sahip oldugunu
yazmustir. (Savut, 2022, s.1035-1036) 1yi bir Safii fakihi ve muhaddistir, ilmi
gelenegi de dedesi ve babasi gibi aile biiyiikleri tarafindan sekillendirilmistir.

Celaluddin el-Bulkini, gen¢ yaslarindan itibaren biirokraside onemli
gorevler yiiklenmistir. O, sarayda {iist diizey katiplik gorevleri {istlenmis,
katibii'd-derc ve katibii’d-dest, darii'l-adl'de miiftiilitk makamina getirilmis,
daha sonra agabeyinin vefatiyla bosalan Kazaskerlik gorevine atanmuistir.
804 yilinda heniiz babasi hayatta iken Misir kadil-kudatligr gorevi ona
devredilmis; bu gorevi vefat ettigi 824 yilina kadar siirdiirmiistiir. Babasi
Siracuddin el-Bulkini, ibn Tolun Camii'nde stirdiirdiigii tefsir derslerini
hentiz hayatta iken ona birakmisti. Celaluddin el-Bulkini, Bedriyye,
Melkiyye, Hicaziyye, Alcaiyye, Harrfibiyye, Bestiliyye, Nasiriyye, Salihiyye
Medreselerinde ve Misir Zaviyesi'nde fikih dersleri; Esrefiyye Medresesi ve
babasinin medresesinde hadis derslerini devam ettirmis, Ibn Tolun Camii’nde,
Zahiriyye/Berkiikiyye, Cemaliyye, Nasiriyye Medreselerindeki derslerde ise
Kur’an’i tefsir etmistir. O, ¢esitli vesilelerle Dimagk’da da bulunmus, buradaki
Emevi Camil ve Sam’in o donemdeki en biiyiik medresesi Berraniyye'de
dersler vermistir. (Savut, 2022: 1037).

Tefsir ilmine Katkisi

Celaluddin el-Bulkini hem yazdig1 eserler hem de yiriittiigii egitim
faaliyetleri ile donemin en onemli egitim kurumlarinda yillarca Kur'an
ayetlerini tefsir ederek ve bunlar1 kayit altina alarak tefsir alanina dogrudan
etki etmis bir alimdir. Ydriittiigii derslerin kimisinde babasinin tefsir
metodunu takip ederek bu metodu adeta tefsir alaninda bir aile gelenegine
dontistiirmustiir. (Savut, 2022: 1037)

Babasinin vefatindan sonra Zahiriyye'deki el-Kessaf temelli dersleri
de Celaluddin babasinin iislubuna bagh kalarak devam ettirmistir. O, s6z
konusu dersleri yaziya gegirerek babasinin tamamlayamadig el-Kiissaf’i
tamamlamaya calismis, bu amagla babasinin yazdif1 eserin tizerine alt1
ciltten olusan bir kisim eklemis fakat bu eserde ancak Nisa Suresi'nin 25.
ayetine kadar olan kismi yazabilmistir. Bir miiddet devam eden bu dersleri
de babasmin eseri olan el-Kiissaf'in bir parcasi olarak yaziya gegirmesi
babasimin yolunu takip ettigi izlenimini vermekle birlikte; donemin ilk ders
gelenegine uyarak verdigi takdim derslerini bile risale haline doniistiirmesi

103



de Celaluddin el-Bulkini'nin tek bir ayetin tefsiri dahi olsa tiim derslerini
yazarak kaydettigini gostermektedir. (Savut, 2022: 1038)

Arkasinda bir¢ok eser birakan Celdluddin el- Bulkini’'nin “Mevaki’'u’l-
Ultim fi Mevaki'’'n-Nuctim” adli eseri; Suyti’'nin Kur’an ilimleri alaninda
yazdigi “et-Tahbir fi Ilmi't-Tefsir” ve “el-itkan fi Ulimil-Kuran” adh
eserlerinin temel kaynaklarindan olmasi ve bu iki eserin de bu alanda
yazilan sonraki kitaplara kaynaklik etmesi sebebiyle tefsir ilmi alaninda ¢ok
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Celaleddin es-Suytti’den sonra Kur’an ilimleri
alaninda eser yazan pek ¢ok alim dogrudan ya da dolayli olarak et-Tahbir
ve el-itkdn {izerinden Celaluddin el-Bulkini’nin “el-Mevaki'ul-Uliim”da
yazdiklarindan istifade etmistir. (Savut, 2022: 1038-1039)

Ogrenciliginden itibaren 6nceki alimlerin tefsire bir usul
belirlememelerinden rahatsiz olan Celaluddin es-Suyti, eksikligini hissettigi
bu alan1 doldurmay1 kendine hedef olarak belirlemisti. Muhaddislerin hadis
usulii eserleri gibi Kur’an ilimlerinin tamamini igeren ve bu ilmin usuliinii
ortaya koyan bir kitabin yazilmamas: karsisinda saskindi. Bunu farkeden
hocas1 Alemuddin el-Bulkini, agabeyi Celaluddin el-Bulkini'nin “el-
Mevaki'u’l-Ulim” isimli eserini ona vakfetmis; Suytti de 6vgiiyle bahsettigi
bu eseri esas alarak “et-Tahbir fi Ultimil-Kur’an”1 yazarak bu alanda ikinci
olmay1 hedeflemisti. Zerkesi'nin el-Burhan’i ile karsilastiktan sonra ise
onceki eserinin yetersiz oldugunu diisiinerek bu alanda daha kapsaml bir
eser olan “el-itkan fi Uliimi’l-Kur'an”in telifine karar vermisti. Celaluddin el-
Bulkini'nin Suyfti'ye bizzat hocalik yapmamasina ragmen “el-Mevaki'u’l-
Ulim”un ona kaynaklik etmesi bu sekilde gerceklesmistir. (Savut, 2022:
1038-1039)

Bulkini, “Mevaki’u’l-Ulim fi Mevaki'i’'n-Nucim” adli eserinde Mukatil
b. Siileyman’in Tefsir-i Kebir'i, Huseyn b. Mesud el-Begavi'nin Mealimu't-
Tenzil'i, Ebti'l-Feda Ismail b. Amr b. Kesir ed-Dimeski'nin Tefsirii’l Kur'ani’l-
Azim’i, Eb('l-Hasan el-Ahfes'in Meinil-Kurdn’t, Fahruddin er-Razi’in
Mefatihul-Gayb, Tbn Ebi Hatim’in Tefsirii1-Kur'anil-Azim’i, Ahmed b.
Mahmud en-Nesefi'nin Medariku'n-Nuzul ve Hakaiku’t-Tevil’i gibi birgok
kaynaktan istifade etmistir. (Yalniz, 2014: 28)

SONUC

Tedvin doneminde tefsir ilminin gelismesinde Bulkini ailesinin ¢ok
biiyiik bir rolii vardir. Siricuddin Omer b. Raslan el-Bulkini kendi ¢ocuklari
basta olmak tizere Zerkesi gibi bir¢ok alimin yetismesine onciilitk ederek
tefsir ilminin sistemli bir sekilde gelismesinde etkili olmustur. Zerkesi'nin
“el-Burhan” isimli eserini yazarken hocasi Siracuddin el- Bulkini’den
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ilham almasi; Suyti'nin “el-Itkan” adli eserinde Celaluddin el-Bulkini’nin
“Mevaki'u’l-UlGm” adli eserini temel kaynaklarindan biri olarak almasi da
bunun isaretlerinden biridir.

Tefsir doneminin gelisme ve tefsir ve tefsir usulii kaynaklarinin sistemli
bir sekilde kayit altina alinma donemlerinden biri olan tedvin déneminde
Zerkesi, Celaluddin el- Bulkini ve Suyti biraktigr eserler sebebiyle 6nemli
olanisimlerden bazilaridir. Fakat Bulkini ailesi Zerkesi ve Suyfiti'ye kaynaklik
eden isimler olmasma ragmen bu aile hakkinda bir¢ok calismada ayrintili
bilgi bulunmamaktadir. Bulkini’den bahseden bir¢ok ¢alismada da bu alim
hakkinda ayrintili bilgi verilmedigi i¢in bu alanda okuma ve arastirma
yapan kisilerin Bulkini hakkinda ciddi bir ¢alisma yapmadikga ilk bakista
Siracuddin el-Bulkini, Celaluddin el- Bulkini ve Alemuddin el- Bulkini’nin

tek kisi oldugu zannina kapilmasi oldukga kolay olacaktir.

Fatma Yalniz’in “Tefsir Usuliinde Siireklilik ve Etkilesim: Bulkini,
Suyiti ve Kafiyeci Ornegi” adli yiiksek lisans tez calismasi ¢ok ayrintil
ve kapsamli bir ¢alisma olmasma ragmen Bulkini’nin hayati1 boliimiinde
Suytti’nin bizzat ders aldig1 hocas: Alemuddin el- Bulkini, Celaluddin el-
Bulkini olarak yazilmis; SuyGti'den Celaluddin el- Bulkini'nin 6grencisi
olarak bahsedilmistir. Suy(iti'nin hayati ve tahsili kisminda da hocalarindan
bahsederken hocasinin Alemuddin el-Bulkini oldugundan bahsedilmistir.
Bu da bir kafa karigikligina yol agmaktadar.

fbrahim Hakki Imamoglunun “Celaleddin es-SuyGti ve Kuran
[limlerindeki Yeri (el-itkan Ornegi)” adli doktora galismasinda Suy(ti'nin
hocasinin Alemuddin el-Bulkini oldugu zikredilmis fakat Suytti'nin “el-
ftkan” adli eserinin temel kaynaklarindan biri olan “Mevaki’ul-Uliim
fi Mevaki'’n-Nucim” adli eserin miiellifinden “Celaluddin el-Bulkini”
seklinde degil, sadece el-Bulkini seklinde bahsedilmistir. Bu da Bulkini
ailesi hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmayan insanlar igin kafa karisikligina
sebebiyet verebilmektedir.

Bulkini ailesi konusunda en kapsamli ve ayrintili bilgiyi Harun Savut'un
“Siracuddin el-Bulkini ve Cocuklarinin Tefsir ilmine Katkilar1” makalesinde
bulabilmekteyiz. Savut bu makalesinde hem Siracuddin el-Bulkini hem
cocuklart Celadluddin ve Alemuddin hakkinda ¢ok ayrintili bilgi vermis
hem de Zerkesi ve Suyfti hakkinda kimin 6grencisi olduklar1 ve kimden
nasil etkilendiklerini ayrintili olarak agiklamistir. Dolayisiyla bu makaleyi
okumadan Zerkesi, Suytti ve Bulkini konusunda arastirma ve okuma
yapmak isteyen bir kisi yiiksek lisans ve doktora tezlerini incelese bile bu
muglaklik ve karigiklik kaginilmaz olacaktir.
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Ozet

Bu ¢alismada psikolojik danisma alaninda Mindfulness (bilingli farkindalik) temelli
bilissel terapi, yani Mindfulness-Based Cognitive Therapy tekniklerinin kullanimi
incelenmektedir. Mindfulness, bir bireyin yargilayici olmayan tutumla “simdi ve
burada” anina odaklanmasidir. Bu durum; duygu, diisiince ve davranislari fark etme
seklinde tanimlanmaktadir. Her danisma oturumunda Mindfulness tekniklerinin
hizli, kolay ve ekonomik uygulanabilir olmas: yayginlasmasma sebep olmustur.
Bu ¢alismanin amaci, psikolojik danisma oturumlarinda Mindfulness tekniklerinin
kullanimi ve yararlarmin belirlenmesidir. Bu amagla 2020-2024 yillar1 arasinda
yaymnlanan 23 arastirma, dokiiman analizi yontemi kullanilarak incelenmistir.
Aragtirmanin verileri Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ),
DergiPark, Google Akademik veri tabanlarindan ‘Mindfulness teknikleri’, “Bilingli
Farkindalik’,‘Psikolojik danigma oturumlarindaMindfulness teknikleri’,"Mindfulness
tekniklerinin yasama etkisi’, ‘Mindfulness tekniklerinin giinliik kullanim1” ve bu
kavramlarin 1ngilizce ve Rusca karsiliklari kullanilarak taranmistir. Bu calisma
sonuglarmna gore psikolojik danisma oturumlarinda Mindfulness teknikleri; stres
bozuklugu, panik ataklari, depresyon, 6fke, bas agrisi, uykusuzluk ve yorgunluk
gibi sorunlar yasayan danisanlarin stres diizeylerini azaltmay1 amaclamaktadir. Bu
tekniklerin, bireylerin yasam kalitesi, duygu diizenlemesi, stresle basa ¢ikmasi, 6z-
sefkati, 6fke kontrolii, iyi olusu ve memnuniyet diizeyinin artirilmasinda da oldukga
fayda sagladig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mindfulness, Bilingli Farkindalik, Bilissel-Davranis¢i Terapi.
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GiRi$

Giiniimiiz diinyasinda bireylerin psikolojik sagligini tehdit eden birgok
etken bulunmaktadir. Modern yasamin getirdigi hizla degisen yasam
kosullari, artan stres diizeyleri bireylerin psikolojik saghigmni olumsuz
etkilemekte ve bu durum profesyonel destek arayisini artirmaktadir. Bu
baglamda, psikolojik danisma alaninda yeni ve etkili yaklasimlara olan ihtiyag
giderek artmaktadir. Mindfulness, yani bilingli farkindalik, son yillarda bu
ihtiyaglar: karsilamak igin 6ne ¢ikan yontemlerden biridir. Kokenleri Dogu
meditasyonunda bulunan Mindfulness, bir bireyin yargilayici olmayan
tutumla “simdi ve burada” anina odaklanmasidir (Eroglu, 2024). Bu durum;
duygu, diisiince ve davranislari fark etme seklinde tanimlanmaktadir.

Spesifik bir uygulama olarak Mindfulness teknikleri ilk defa 1979'da
Massachusetts Universitesinde profesdr ve sinir bilimi uzmani Jon Kabat-
Zinn tarafindan tanimlanmistir. Zen Budizmi geleneginde meditasyon
uygulayan bilim adami, Bat1 bilimini ve Dogu uygulamalarinin deneyimini
birlestirerek Budist meditasyonu, dini bileseni harig tutarak bir sifa yontemine
entegre etmistir (Gaidukova, 2021). Insanlarmn meditasyonu gizemli veya
yalnizca segilmis birkag kisi i¢in erisilir bir sey olarak gordiigii zamanlar
geride kalmistir. Giiniimiizde giderek daha fazla insan, hayattaki zorluklarla
ve stresle basa ¢itkmanin bir yolunu bulmak i¢in Mindfulness tekniklerine
yonelmektedir (Prikashchikova, 2023).

Psikolojik danisma siirecinde, bireylerin kendilerini daha iyi
anlamalarina, stresle basa ¢ikmalarna ve duygu-diizenleme becerilerini
gelistirmelerine yardimca olmak amaciyla Mindfulness teknikleri
kullanilmaktadir. Uygulama; zihinsel imgeleme, pozitif imgeleme, hedef-
prova imgeleme, derin nefes alma, asamali kas gevsetme, sefkat-temelli
meditasyonu gibi teknikleri bir yasam-bicimi olarak da yapilabilen giinliik
rutinleri icermektedir. Her danisma oturumunda bu tekniklerinin hizls,
kolay ve ekonomik uygulanabilir olmasi, genis yayginlasmasina sebep
olmustur (Aktepe ve Tolan, 2020). Bu ¢alismanin amaci, psikolojik danisma
oturumlarinda Mindfulness tekniklerinin kullanimi ve yararlarmin
belirlenmesidir.

YONTEM

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemleri bashig: altinda yer alan
sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi arastirilmasi ele
alinan konular hakkinda bilgi sunan yazili belgelerin sistematik bir sekilde
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analiz edilmesidir. Bu yontem, arastirma verilerinin birincil kaynag: olarak
cesitli dokiimanlarin toplanmasi, gbzden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analizi
olarak tanimlanabilen bilimsel bir arastirma yontemidir (Sak et al., 2021).

Bu arastirmada, psikolojik danismada Mindfulness tekniklerin kullanimi
ile iligkili konulu galismalar incelenmistir. Yayimlanan 23 arastirma (11
makale, 10 yiiksek lisans tezi ve 2 kongre bildirisi) 6dnceden belirlenen
amaclar kapsaminda degerlendirilmistir. Son olarak elde edilen bilgiler, alan
yazin kapsaminda yorumlanmistir. Incelenen galismalarla ilgili elde edilen

bulgular asagida siralanmaktadir.

BULGULAR

Bu boliimde psikolojik danismada Mindfulness tekniklerinin kullanimi

belirlemek amaciyla yapilan arastirmadan elde edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 1: Psikolojik Danismada Mindfulness Tekniklerin Kullanimi ile Bagli Elde Edilen Calismalar

Arastirma Kodu/ismi

Yazar(lar) ve Yili

A1/Geng yetiskinlerde benlik saygusi ile bilingli farkindalik arasindaki iligkinin
incelenmesi

Eroglu (2024)

A2/Bilingli farkindalik ve duygu diizenleme becerileri ile psikolojik iyi olus
arasindaki iliskiler

Kocak (2023)

A3/Depresyon, anksiyete ve bilingli farkindalik arasindaki iliskinin incelenmesi

Kusluvan (2022)

A4/Bilingli Farkindalik ve iyi olus arasindaki iliskide psikolojik saglamligin araci
rol etkisinin incelenmesi

Muradi (2020)

A5/Anksiyete duyarlilig ile bilingli farkindalik arasindaki iliski

Odabas (2023)

A6/Yaygin anksiyete semptomlarinin yordanmasinda iistbilis, bilingli farkindalik
ve psikolojik esnekligin rolii

Onen (2021)

A7/Mindfulness Temelli Stres Azaltma (MBSR) Programi'nin biligsel ve duygusal
siireclere etkisi: Bilingli farkindalik, duygulanim ve algilanan stres degisimi

(Ozdemir (2020)

A8/Bilingli farkindalik, 6z-anlayis ve anksiyete arasindaki iligkilerin incelenmesi

Yildinm (2020)

A9/Bilincli farkindalik ve temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi iligkisinde
stresle baga ¢ikma bigimlerinin araci rolii

Yilmaz (2020)

A10/Bilingli farkindalik diizeyi ile bireysel mutluluk diizeyi arasindaki iliski
lizerine bir aragtirma

Simsek ve Yiiksekbilgili (2020)

A11/Yasam doyumuyla bilingli farkindalik arasindaki iliski: yetiskinler iizerine bir
arastirma

Parmaksiz (2020)

A12/0z yeterligin bilincli farkindalik ve benlik saygisina etkisi

Yildinm ve Atilla (2020)

A13/Yetiskin bireylerde bilingli farkindalik ile yasam doyumu arasindaki iligkinin
incelenmesi

Giiler ve Usluca (2021)

A14/A Randomized controlled trial of mindfulness-based cognitive therapy vs
stress management training for obsessive-compulsive disorder

Mathur, Sharma, Balachander,
Kandavel ve Reddy (2021).

A15/Effects of mindfulness-hased stress reduction on anxiety symptoms in
young people: A systematic review and meta-analysis

Zhou, Guo, Lu, Chen, Xie, Liu, ve
Zhang (2020)
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A16/ Effectiveness of mindfulness-based cognitive therapy against suicidal
ideation in patients with depression: A systematic review and meta-analysis

Zhang, Fu, Guo, Chen, Jiang, Live
He (2022)

A17/Mindfulness practices as a predictor of psychosomatic health of the
individual (review of foreign experience)

Sidyacheva ve Zotova (2020)

A18/Mindfulness-based programs as a modern way of deviant behaviour in the
US penitentiary system

Gaidukova (2021)

A19/Meditation as a means of prevention psychological and physical stress

Prikashchikova (2023)

A20/Anxiety sensitivity, mindfulness, and metacognitive beliefs: the mediation
of emotion regulation

Giingor (2024)

A21/Psychotherapeutic possibilities of the state of Mindfulness

Machnev (2021)

A22/Bilingli farkindalik: Giincel bir gézden gecirme

Aktepe ve Tolan (2020)

A23/Effectiveness of mindfulness-based interventions on psychotherapy
processes: A systematic review

Garrote, Bellosta, Albiol ve
Cebolla (2021)

Tablo 2. Calismalarin Yurt ici/Yurt digi Alan Yazin Dagilimi

n*
Yurtici alan yazin 15
Yurt digi alan yazin 8

*Arastirma sayisi

Tablo 2'de psikolojik danismada Mindfulness

tekniklerin kullanimi

calismalarina iligkin arastirmalarin yurt i¢i ve yurt disi alan yazmna gore
dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore arastirmalarin 15’1 yurt ici alan yazn,

81 yurt dis1 alan yazin icerisinde yer almaktadir.

Tablo 3. Calisma Tiirlerine Gore Dagilimi

Caligma tiirii n*
Makale 1
Tez 10
Bildiri 2

*Arastirma sayisi

Tablo 3’te psikolojik danismada Mindfulness

tekniklerin kullanimi

calismalarini degerlendiren arastirmalarin tiirleri bulunmaktadir. Calismada
yer alan 23 aragtirmanin 11’imakale aragtirmasi, 10"u tez, 2’si kongre bildirisidir.

Tablo 4. Calismalarin Yilina Gore Dagilimi

Caligmalarin yapildigi yil n*
2020 10
2021 6
2022 2
2023 3
2024 2

*Arastirma sayisi
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Tablo 4'de psikolojik danismada Mindfulness tekniklerin kullanimi
calismalarini degerlendiren arastirmalarin yapildig: yillar yer almaktadir.
Bu calisma kapsaminda 2020-2024 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar
degerlendirilmektedir. Tablo incelendiginde psikolojik danismada
Mindfulness tekniklerinin kullanimi konusunda calismaya dahil edilen
calismalarin 2020 yilinda daha ¢ok sayida oldugu, bu konuda son yillarda
daha az galisma yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Calismalanin iceriklerinin Dagilimi

Cahigmalarin icerigi n*
Mevcut mindfulness tekniklerin inceledigi calismalar 8
Yeni bir mindfulness teknikleri inceledigi calismalar 15

*Arastirma sayis1

Tablo 5’te aragtirmalarin igeriginin dagilimi bulunmaktadir. Tabloya gore
calisma igeriginde, mevcut psikolojik danismada Mindfulness tekniklerin
kullanimi incelendigi ve degerlendirildigi 8 derleme ¢alisma ile Mindfulness
miidahalerinin etkiliginin incelendigi deneysel ¢alismalar ve mindfulness ile
iligkili yapilarin incelendigi iligskisel ¢aligmalar: iceren 15 ampirik ¢calismaya
yer verilmistir.

TARTISMA

Mindfulness Tekniklerinin Psikolojik Danisma Alaninda Kullanimina iligkin Elde
Edilen Bulgularin Tartisiimasi

Bu calismanin amaci, mevcut psikolojik danismada Mindfulness
tekniklerinin kullanimi {izerine yapilan arastirmalari incelemektir. Bu
kapsamda, 23 calisma ele alinmis; bunlardan 8i mevcut uygulamalar:
degerlendirmis, 15'i ise Mindfulness tekniklerinin kullanimini yorumlayarak
yeni bulgular sunmustur. Calismalar, metodolojik ve uygulamali acilardan
incelendiginde, Mindfulness tekniklerinin psikolojik danisma siirecinde
olumlu etkiler yarattigi bulunmustur. Bu c¢alismalarda incelenen ve
degerlendirilen calismalara baktigimizda, ¢ogu calismalarin 2020 yilinda
ortaya konuldugunu goriilmiistiir. A1 kodlu ¢alisma bilingli farkindaligin
psikolojik iyi olusa katkisini arastirdiklari ¢calismalarinda bilingli farkindaligin
psikolojik iyi olusla pozitif yonde iligkili oldugunu bulmustur. Ama bunun
yaninda benlik saygisi egitimi ile kisinin kendi degerinin farkina varmasi
saglanabilir, yine bilingli farkindalik egitimiyle kisinin daha saglikli bir
psikolojiye sahip olmasi, kendini kabul etme ve anin farkinda olma becerileri
gelistirilebilir olmasin1 vurgulanmistir. Onun tersine A2 kodlu arastirma
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bulgularina gore bilingli farkindalik ve psikolojik iyi olus arasinda olumlu
yonde anlamli bir iliski bulmustur. A2 arastirma bulgularma goére duygu
diizenleme becerilerinin, farkindalik/dikkat, beden duyumlari, netlik,
anlama, kabul, tolerans, yiizlesmeye hazirlanma, 6z-destek, degisimleme
boyutlar1 ve toplam duygu diizenleme becerileri puan ile bilingli farkindalik
arasinda olumlu yonde anlaml bir iliski saptanmistir. Baska bir deyisle,
bireylerde bilingli farkindalik diizeyi arttik¢a duygu diizenleme becerileri de
artmaktadir. Psikolojik iyi olus ile Mindfulness arasindaki iligkiyi inceleyen
A4 kodlu diger calisma ise bilingli farkindalik ile iyi olus arasindaki iliskide
psikolojik saglamligin arac rol etkisi incelendiginde, psikolojik saglamhigin
kismi araci rol etkisinin oldugu goriilmektedir. A17 ¢alismast Mindfulness
temelli tekniklerin ikiye ayrildigini ve psikolojik danisma siirecinde oldukca
katki sagladigini soyliiyor. Bunlar: resmi ve gayri resmi (formal and informal)
olarak belirlenmistir. Resmi teknikler psikolojik danigma siirecinde yer alan,
gayri resmi ise damisanlarin giinlitk hayatinda riitinine aktarabildiklari
teknikleridir.

A7 kodlu calisma o6zellikle olumsuz duygulanim devam ederken
algilanan stresin diismesinin faydali bir sonug¢ oldugu goriilmektedir.
Mindfulness programi stres agisindan risk barindiran tiim gruplar icin
(6grenciler, egitimciler, saglik calisanlari, kronik hastalar vb.) kisa siireli, grup
halinde uygulanabilen, kalic1 beceri kazandirmay1 hedefleyen ekonomik bir
uygulama olarak biiyiik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. A9
calismada stresle basa ¢tkma bigimlerinin araci roliine iliskin bulgular, bilingli
farkindalik temelli miidahalelerde, yaklasmaci basa ¢ikma bigimlerinin
gliclendirilip kaginmaci basa ¢ikma bigimlerinin zayiflatilmasi seklinde
stresle basa c¢ikma bigimlerinin es zamanli ele alinmasmin gerekliligini
gostermektedir. A19 kodlu calismada Mindfulness tekniklerin stresin
fiziksel ve psikolojik belirtilerinde olumlu etki yarattigini ortaya ¢ikarryor.
A18 galismasi ise Mindfulness programlarinin ABD i1slahevlerinde diizeltici
ve Onleyici miidahaleler olarak kullanilmasinda faydalar sagladigim
vurgulamaktadir. A22 arastirma bilingli farkindaligin kaygi ve madde
bagimliliginda, kronik-tekrarlayan depresyonda, simir kisilik bozuklugunda,
yeme bozukluklarinda ve sizofreninin tedavisinde 6nemli katkilar1 oldugunu
ortaya koymaktadir.

A3, A5, A6, A8, A15, A16 ve A20 calismalarinda depresyon ve yogun
anksiyete ile Mindfulness tekniklerin arasindaki iliskiler incelemistir. A3
arastirmasina gore tizerinde galisildig1l gruplarin depresyon ve anksiyete
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diizeylerinin arttig1, bilingli farkindalik diizeyinin ise azaldig1 soylenebilir.
A5 galismanin sonuglar1 da bunu destekliyor. A6 c¢alismada psikolojik
esneklik {tstbilis ile negatif, bilingli farkindalik ile pozitif iliski igindeyken;
yaygin anksiyete bozuklugunun iistbilis ve bilingli farkindalik ile ters
yonde bir iliskisi oldugu gortilmektedir. A8 caillsmada kontrol grubunda
Mindfulness teknikleri uygulanmistir, bunun sonuglarina gore anksiyete,
depresyon ve insomnia belirtilerinde daha fazla azalma goOstermistir.
A15 calisma ise farkindalik temelli bilissel terapi, depresyon hastalarinda
depresif semptomlari ve intihar diisiincelerini azaltmada etkili bir miidahale
oldugunu orkaya koymaktadir. A16 ¢alisma meta-analiz yoluyla bulgular
inceleyip, bilissel farkindalik temelli terapileri anksiyete yogunlugunun
azaltmada etkili oldugunu tespit ediyor. A20 calismada benzer sekilde bilissel
farkindalik ile duygu diizenleme ve kaygi duyarliligi arasinda da anlamh
pozitif iligkiler gozlenmistir. Ayrica duygu diizenleme, kayg: duyarlilig:
ile anlamh pozitif iligki gostermistir. Calismada ayrica Mindfulness ve
kayg1 duyarliligr arasindaki iliskilerde duygu diizenlemenin araci roliinii
arastiritlmistir. Bununla birlikte, A14 ¢alisma, farkindalik temelli bir terapinin
Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB) tedavisinde etkili olduguna dair 6nceki
arastirmalardan elde edilen bulgular1 desteklemektedir.

A12 kodlu ¢alisma 6z yeterligin bilingli farkindalik ve benlik saygisi
tizerindeki etkisini saptamak icin yapilan regresyon analizi sonucunda 6z
yeterligin, benlik saygis1 ve bilingli farkindalik {izerinde anlaml bir etkiye
sahipoldugu gozlemlenmistir. A10 ¢alismanin sonucunda bilingli farkindalik
ile mutluluk arasinda anlamli ve pozitif yonde, diisiik diizeyde bir iligki
ortaya koyulmustur. All arastirmada katiimcilarin yasam doyumu ile
bilingli farkindaliklar1 arasinda pozitif dogrusal iliski oldugu, buna karsin
egrisel bir iliskinin olmadigl saptanmistir. Al13 arastirma sonucunda
yasam doyumu ile bilingli farkindalik arasinda anlamli bir iliski elde
edilmistir. Bilingli farkindalik 6l¢egi puanlari, cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermektedir. Olgek puanlari erkeklerde kadinlara gére daha yiiksek
cikmigtir. A21 calismada farkindalik meditasyonunun insanin fizyolojik ve
psikolojik 6zellikleri {izerindeki psikoterapotik etkileri iizerine bir literatiir
taramas1 yapilmustir. Bilimsel literatiiriin gozden gegirilmesi, farkindalik
meditasyonunun ve ilgili psikotekniklerin kisinin fiziksel saglig1, psikolojik
ozellikleri ve ruhsal durumu tizerinde terapotik bir etkiye sahip olabilecegini

gostermistir.
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SONUC

Bu c¢alismanin amaci, psikolojik danisma oturumlarinda Mindfulness
tekniklerininyararlari1ve kullanimininbelirlenmesidir. Ele alinanarastirmalar,
mindfulness uygulamalarinin bireylerin psikolojik iyi olusunu artirmada,
stres yonetiminde ve duygusal diizenlemede etkili bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Genel olarak, bilingli farkindalik, psikolojik iyi olus tizerinde
olumlu etkiler yaratabilir; ancak bu etki cesitli faktorlere baglidir.

Literatiire incelendiginde yasam doyumu, psikolojik iyi olus gibi
degiskenlerle ilgili yapilan calismalar ¢ok sik olmasma ragmen pozitif
psikolojik kavramlarla beraber daha az calisildigr goriilmektedir. Bazi
calismalar, bilingli farkindalik ile psikolojik iyi olus arasinda olumlu bir iliski
bulurken, bazilar1 bu iliskinin daha karmasik oldugunu ve benlik saygis1 gibi
ara degiskenlerin rol oynadigini gostermektedir. Ayrica, bilingli farkindalik
ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla bilingli farkindalik temelli
uygulamalar icerdigi gortilmiistiir. Baz1 ¢alismalar1 psikolojik sorunlar igin
bilingli farkindalik temelliuygulamalarin kullanilmasinin 6zellikle depresyon,
stres ve anksiyetede olumlu etkileri oldugunu ortaya koymaktadir (Yildirim,
2020). Mindfulness temelli programinin stresi tetikleyecek olumsuz yasantilar
karsisinda, bireylerin iyi olusu koruyabilecek becerilerin kazaniminda etkili
bir uygulama olabilecegi bilinmektedir (Ozdemir, 2020).

Bu arastirma sonucuna gore Mindfulness; stres yonetiminde, duygu
diizenlemede ve genel psikolojik iyilik halinin artirilmasinda 6nemli bir
ara¢ olabilir; ancak bu alandaki etkilerin altinda yatan mekanizmalarin
anlasilmasi agisindan daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Sonug
olarak, psikolojik danismada Mindfulness tekniklerinin kullanimz, bireylerin
psikolojik saghklarimi desteklemek ve iyilik hallerini artirmak icin etkili bir
yontemdir. Bu alandaki ¢alismalarin devam etmesi, Mindfulness'in farkl
terapotik yaklasimlar iginde nasil daha etkili bir sekilde kullanilabilecegine
dair daha fazla bilgi saglayacaktir.
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Ozet

Diinya genelinde dijital medyanin ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi,
geleneksel toplumsal ve politik eylemlerin dijital platformlara tasinmasina ve yeni
bir boyut kazanmasina olanak tanimistir. Ozellikle sosyal medya, bireylerin veya
gruplarin sadece yerel konularda degil kiiresel konularda da farkindalik yaratmasini,
belli bir taleplerini iletmesini ve degisim baslatmasini miimkiin kilmaktadir. Bu
calisma, Orta Asya’min Snemli iilkelerinden biri olan Ozbekistan'da dijital aktivizmin
one ¢ikan bir rnegi olarak, 7 Ekim 2023 Gazze Savasi sonrasi baslatilan Israil
driinleri boykotunu ve dijital aktivizmin toplumsal dinamikler tizerindeki etkisini
incelemeyi amaclamaktadir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmaistir.
Veriler, Telegramdan derlenmis ve tematik analiz yontemi ile incelenerek dijital
aktivizmin Ozbekistan'daki etkileri ve boyutlar1 degerlendirilmistir. Calismanin
en O6nemli simirliliklarindan biri, verilerin sadece dijital platformdan elde edilmis
olmasidir. Bulgular, Ozbekistan'da boykot ¢agrilarin Telegram gibi platformlarda
belli bir dlciide yanki uyandirdigini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: israil boykotu, Ozbekistan, Gazze savas1 2023, Dijital aktivizm,
Toplumsal hareketler
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1. GiRi$

Dijital medyanin ve iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde evrildigi
gliniimiizde, toplumsal ve politik eylemler dijital platformlara, sosyal
medyaya tasinarak yeni bir boyut kazanmistir. Sosyal medyanin etkilesim
glicli ve yayilma hizi, bireyleri ve gruplari kiiresel konularda da farkindalik
yaratmaya, taleplerini iletmeye ve degisim baslatmaya tesvik etmektedir. Bu
baglamda, dijital aktivizmin etkilerini anlamak ve gesitli cografyalardaki bu
tiir eylemleri incelemek, toplumsal dinamikleri degistiren faktorleri ortaya
cikarmak acisindan dnemlidir. Bu ¢alismanin amaci, Ozbekistan'da dijital
aktivizmin dne cikan bir 6rnegi olarak Israil Boykotu'nu incelemektir. Israil
ile iligkili bir boykot ¢agrisinin dijital platformlardaki izlerini takip etmek,
dijital aktivizmin Ozbekistan’daki evrimini anlamak ve Ozbek toplumunun
kiiresel bir konuda duyarliligin nasil olustugunu kavramak acgisindan énem
arz etmektedir. Calisma, dijital aktivizmin giicinii ve etkilerini daha iyi
anlamay1 hedeflemistir.

KURAMSAL/KAVRAMSAL CERCEVE
Eski ve Yeni Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketler, belirli bir amag igin bir araya gelen bireylerin
ya da gruplarin toplumsal degisim dogrultusunda orgiitlii ve Kkitlesel
eylemleridir. Bu hareketler, eski ve yeni toplumsal hareketler olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Ekonomik kaynakli haksizliklar, yoksulluk, toplumsal
adalet, issizlik i¢in sanayilesme doneminde is¢i sinifi tarafindan yapilan
orgiitlenmeler, eski toplumsal hareketler olarak tanimlanmaktadir (Erdogan,
2021:113). Genellikle hiyerarsik bir yapiyasahip olan eski toplumsal hareketler,
belli bir liderler tarafindan yonlendirilen, orgiitlii ve disiplinli gruplardi.
Bu hareketler medya ve iletisim olanaklarmin smirli oldugu donemlerde
ortaya ¢ikmustir ve genellikle belirli bir cografi bolge veya {ilkenin iginde
odaklanmisti. Toplumsal hareketler XX. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
farkli bir boyut kazanarak, geleneksel sinif temelli hareketlerden ayrilmis
ve “yeni toplumsal hareketler” olarak adlandirilmaya baslanmistir (Aslan,
2021: 1). Yeni toplumsal hareketler genel olarak kimlik, ozgiirliik, gevre,
kadin haklari, bireysel 6zgiirliik, demokrasi, barisin ve doganin korunmasi
gibi etik sorunlari ele almistir (Tuna ve Tiirkélmez, 2023: 212). Yeni toplumsal
hareketlerin geleneksel toplumsal hareketlerden farki, genellikle teknolojik
gelismeler ve kiiltiirel degisimlerin etkisiyle ortaya ¢ikan dinamik topluluklar
olmasidir. Yeni toplumsal hareketler yatay bir yapiya sahiptir, bu hareketlerde
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liderlik genellikle dagimik ve kolektif bir sekilde gerceklesir. Bu hareketlerin
genellikle kiiresel ¢apa sahip oldugunu sdylemek miimkiin; zira internetin
ve sosyal medyanin sayesinde diinya genelinde ortak amaclar etrafinda bir
araya gelme potansiyelleri yiiksektir. Sosyal medya, cevrimici kampanyalar
ve diger dijital araglar, hizli iletisim ve bilgi paylasimi saglamaktadir.
Internet ve sosyal medya, hizli bir sekilde biiyiik kitleleri aminda mobilize
etme olanag1 saglar. Bir olay veya konu hakkinda hizli bir sekilde kitlesel
bir tepki olusturulabilir. Bu baglamda yeni toplumsal hareketler kiiresel
diizeyde etkili olma potansiyeline sahiptir. Tilly ve Wood (2020: 200) dijital
iletisim teknolojileri uluslararas1 toplumsal hareket Orgiitciileri tarafindan
aktif bir sekilde kullanildigina dikkat ¢ekmis ve Internet siteleri, cevrimici
imza kampanyalari, sosyal medya gibi imkanlarin eylemleri koordine etmede
iletisimi hizlandirdigini vurgulamastir.

Dijital Aktivizm

Dijital aktivizm, bireylerin ve gruplarin gesitli konularda degisim
talep etmek igin dijital araclar1 kullanarak seslerini duyurma yontemidir
ve glnimiizde demokratik katilimi artirmanin, toplumsal sorunlara
dikkat cekmenin etkili bir yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital aktivizm ile
birlikte “internet aktivizmi”, “gevrimici aktivizm”, “sanal aktivizm” gibi
farkli terimler de kullanilmaktadir. Kar ve Kesim’e (2015: 131) gore, dijital
aktivizmin en basit tanimi, “Belli bir amacin savunusu igin, bu amag etrafinda
veya belirli bir eylemi gerceklestirmek amactyla 6rgiitlenme, amaca yonelik mesajlarin
bir iletisim kampanyas: gercevesinde kitlelere iletilmesidir.” Glinlimiizde Internet
ve iletisim teknolojileri toplumsal hareketler {izerinde 6yle etkiye sahip ki, bu
teknolojiler kullanmadan gergeklestirilen toplumsal hareketler artik daha az
aktif ve etkili olmaktadir (Yildiz ve Durmus, 2023: 224).

Yeni teknolojilerin sagladig1 imkanlar sayesinde dijital aktivizm, acil
durum ve toplumsal olaylara aninda tepki verme yetenegi ile 6n plana
¢ikmaktadir. Sosyal medya, insanlar1 hizla bilgilendirerek ve orgiitleyerek
toplu eylemleri tetikleyebilmektedir. Sosyal medyanin kamuoyuna etkisi
ve belli bir konuda farkindalik olusturmadaki onemi ve giicii oldukga
biiyiiktiir. Ornegin, olaylar sosyal medyada hizla paylasilarak biiyiik kitlelere
ulasir ve bu da halkin hizla haberdar olmasinmi saglar. Arap Baharinda,
Ispanya’da Indignados ve ABD’de Occupy Wall Street Hareketlerinde
sosyal medyanin kritik rolti kanitlanmistir. Bu eylemlerde insanlar iletisim
kurmak, orgiitlenmek ve eylemlerin koordinasyonunu saglamak igin sosyal
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medya platformlarindan aktif bir sekilde yararlanmislardir. Sosyal aglar, bu
eylemlerin ana kaynagi olmasa da eylemciler arasinda iletisim kurulmasinda,
uluslararas1 alanda bilgi paylasimi ve destek saglamada, aym: zamanda
kitleleri harekete gecirmede O6nemli bir rol {istlenmistir (Aslan, 2021: 11).
Dijital aktivizm, bireylerin diisiincelerini 6zgiirce ifade etmelerini saglar ve
otoriter rejimlere karsi sesini yiikseltmek isteyenler i¢cin onemli bir aractir.
Bagka bir 6zelligi ise cografi sinirlar1 asarak benzer amaglara sahip insanlar1
bir araya getirmesidir. Bu durum, diinya genelindeki sorunlara kars: kiiresel
dayanisma ve ¢Oziim arayislarmin gliclenmesine katki saglar. Ayrica,
dijital aktivist hareketler, net bir organizasyon yapis1 olmadan da hayatta
kalabilirler; farkl1 hesaplar, bloglar ve hacker gruplar: liderlik misyonunu
tistlenebilir veya paylasabilirler (Turhan, 2017: 28). Ayni1 zamanda dijital
platformlarda yanlis bilgilerin hizla yayilma riski bulundugunu unutmamak
gerekiyor. Manipiile edilmis igerikler, toplumsal hareketlerin itibarim
zedeleyebilir. Bunun disinda, Arap Baharinda oldugu gibi baz iilkelerde
hiikiimetler, dijital aktivizmi kontrol etmek amaciyla sansiir uygulayabilir
veya sosyal medya platformlarina erisimi engelleyebilir.

Dijital Aktivizmin Tiirleri
Urkmez (2020: 114-115); hacktivizm, slacktivizm/slacktivism ve

clicktivizm/kliktivizm olmak tiizere dijital aktivizmin ¢ tiirtinden
bahsetmektedir.

Hacker aktivizmi yani hacktivizm, bilgisayar korsanlig1 yontemlerini
kullanarak, belirli bir amag igin siber saldirilar diizenlemektir. Bu, sanstirii
asma, bilgi sizdirma veya belirli bir politika degisikligi talep etme amaci
tasiyabilir. Hacktivizmde amag, sosyal degisim saglamaktir ve bu amag
hacktivizmi siber suclardan farkl kilar (Urkmez, 2020: 114).

Slacktivizm/slacktivism, internet veya sosyal medya tizerinden minimal
caba harcayarak katilim gosteren bireylerin, gercek diinya etkilesimlerine
kiyasla daha diisiik etkili olduklar1 bir tiir dijital aktivizmi ifade eder.
Slacktivizm, sosyal medya paylasimlari, online imza kampanyalarina
katim, hashtag kullanimi gibi gorece diisiik caba gerektiren eylemleri
icerir. Bu tiir dijital aktivizm, bireylerin sosyal sorunlarla ilgili farkindalik
yaratmalarina katkida bulunabilir, ancak genellikle daha somut, pratik
eylemlere gecmeksizin sadece cevrimigi platformlarda paylasimlar yapma
egilimindedir.
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Clicktivizm/kliktivizm, bireylerin sosyal medya veya internet tizerinden
bir konu hakkinda destek gostermek veya farkindalik yaratmak amaciyla
sadece bir tiklama veya paylasimla sinirli kalan diisiik gaba igeren eylemleri
ifade eder.

Bunlarin disinda dijital aktivizme 6rnek olarak ¢evrimigi kampanyalar ve
imza toplama girisimleri de sdylenebilir. Dijital aktivistler, cesitli konularda
online kampanyalar diizenler ve imza toplarlar. Bu, belirli bir konuda
kamuoyu olusturmayi, dikkat cekmeyi ve destek toplamay1 amaglar.

Dijital aktivizm, cesitli dijital sanat formlar1 araciligiyla duygu ve
diisiinceleri ifade etmek icin de kullanilabilir. Dijital sanat eserleri, toplumsal
konularda farkindalik yaratmak icin bir arag olarak hizmet edebilir.

Dijital aktivizm, g¢esitli sosyal medya platformlar1 araciligiyla
manipiilasyon ve propaganda amaciyla kullanilabilecegini unutmamak
gerekiyor. Yanilticr bilgilerin yayilmasi, gergeklerin carpitilmas: ve alg:
yonetimi, dijital aktivizmin giivenilirligini zedeleyebilmektedir.

Dijital Aktivizm ve 7 Ekim 2023 Gazze Savasi

7 Ekim 2023 tarihinde Hamas ve Israil ortasinda yeni catismalarin
baglamas, Israil - Filistin sorununu yeni bir boyuta tagimakla birlikte diinya
genelinde protestolar1 ve yeni bir dijital aktivizm dalgasimi tetiklemistir.
Israil — Filistin sorunu, uzun bir tarihe dayanan ve karmasik bir catismadir.
Bu catisma, Israil Devletinin 1948'de kurulmasinin ardindan baslamis
ve giiniimiize kadar devam etmektedir. Israil ve Filistin arasinda toprak
anlasmazlig1 bulunmaktadir ve bu durum, Bat1 Seria ve Gazze Seridi gibi
stratejik topraklari igermektedir. Israil, 1967'de Filistin topraklarinin %80’ini
isgal etmistir (T. C. Cumhurbaskanlig1 Iletisim Bagkanligi, s. 26) ve isgal
giintimiize kadar bitmis degil. Israil’in bir dini devlet olmasi ve Tevrata gore
Vadedilmis Topraklar: ele gecirmek igin ¢aba sarf etmesi (Cankut, 2024: 18)
durumu daha da zorlagtirmaktadir. Israil'in kendi giivenligini saglamak
adina 2007 yilindan beri Gazze Seridini abluka altinda tutmas: ve Filistinlilere
kars1 asin1 gii¢ kullanmasi, bolgede derin insani krize yol agmistir. Gazze
yonetimini elinde bulunduran Hamas’in askeri birlikleri tarafindan 7 Ekim
2023 tarihinde Israil’e kars1 baslatilan saldirilara cevaben Israil bolgede genis
capl bir askeri operasyon baglatti. Ancak bu operasyon sivillerin 6liimiine
neden oldu. Cankut, Israil'in Gazze'de yiiriittiigii operasyon tam manada
soykirima dontistiigiinii belirtmistir (Cankut, 2024: 19). Bu ¢alismanin
tamamlandigi 21 Ocak 2024 itibariyle Israil’in 7 Ekim 2023'ten beri Gazze'ye
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saldirilarinda 6len Filistinlilerin sayis1 25 bini ge¢mistir. Bu bilgi, Anadolu
Ajans1 tarafindan Gazze'deki Saglik Bakanligi verilerine dayanarak
verilmistir. Gazze’de yeni bir savas basladiktan sonra dijital platformlarda
Israil’e ve Israil’e destek veren kiiresel markalara karsi boykot cagrilar1 daha
sik duyulmaya baglamistir. Ornegin, The Witness? ve BDS® gibi platformlar
boykot edilmesi gereken Israil iiriinleri ve Israil'i destekleyen markalar
hakkinda bilgi vermektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu arastirmanin temel amaci, 7 Ekim 2023 tarihinde baslayan Gazze
Savasina bagli olarak Ozbekistan’da ortaya cikan dijital aktivizm drneklerini
incelemek ve bu siirecte Telegram tizerinden gerceklestirilen Israil boykotunu
analiz etmektir. 1lk asamada, dijital aktivizm, Israil boykotu ve benzeri
konularda literatiir taramas: yapilmistir. Yapilan literatiir taramasinda,
Ozbekistan’'da dijital aktivizmin heniiz yeterince arastirilmadig tespit
edilmistir. Bu c¢alisma, bolgesel baglamda dijital aktivizmin One c¢ikan
unsurlarmi belirlemeye ve kiiresel bir konu olan Israil boykotu gercevesindeki
dijital aktivizmi daha iyi anlamaya yonelik bir ¢caba icermektedir.

Dijital aktivizmin hizla degisen bir alan oldugu dikkate alnarak, ¢calisma
kapsaminda yalnizca Telegram’da gerceklesen olaylar1 kapsayan bir gozlem
yapilmistir. Ozellikle, Israil boykotuna yonelik dijital aktivizmin nasil
orgiitlendigi, paylagimlarinicerigivetoplumsaletkileriizerineodaklanilmistir.
Telegram tizerindeki gruplar, kanallar ve kullanici etkilesimlerini anlamak
icin sosyal medya analizi yapilmistir. Analiz, yalnizca Telegram tizerinde
gerceklestirilen igerik paylagimlarinin, duygusal tepkilerin ve boykot
cagrilarinin nasil evrildigi izerine odaklanmistir. Toplanan veriler, tematik
analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Analiz, belirlenen temalari,
egilimleri ve geliskileri belirleme amacini tagimistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Ozbekistan'da Dijital Aktivizm

Datareportal (Datareportal, 2024) raporuna gore Ocak 2024 itibariyle
Ozbekistan’da toplam niifusun %83,3ti yani 29,52 milyonu internet

kullanmaktadir. Ulkede 2,15 milyon Facebook kullanicisi, 8,70 milyon
Instagram kullanicisi, 3,12 milyon TikTok kullanicist ve 165,4 bin X (Twitter)

2 https://boycott.thewitness.news
? https://bdsmovement.net
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kullanicist bulunmaktadir. Telegram kurucularindan Georgiy Lobuskin
(2023) Ozbekistanda 7,4 milyon kisinin Telegram kullandigini belirtmistir.
Ayrica Datareportal raporuna gore Ozbekistan’da 33,81 mobil abone
bulunmaktadir. Bu rakam, iilke niifusunun %95,5ine denk gelmektedir.
Instagram’in gorsel ve kisa video odakli olmasi ve dolayisiyla veri
tiiketiminin gorece diisiik olmasi, giinliik hayattan anlik paylasimlar yapmak
veya farkli konularda bilgi almak isteyen Ozbekistanli kullanicilar igin de bu
platformu cazip hale getirmektedir. Telegram, anlik mesajlasma servisidir ve
Ozbekistan’da 7,4 milyon kisinin bu servisi kullaniyor olmasi, Telegram’in
bu iilkede iletisim icin en ¢ok tercih edilen platformlardan biri oldugu
gostermektedir. Ayrica Telegram’da farkli konularda igeriklerin yani sira
kamuoyuna yonelik bilgilendirmeler de sunulmaktadir; Ozbekistan’mn birgok
resmi kuruluslar1 ve medya kuruluslarinin Telegram kanali bulunmaktadir
ve bu durum, kullanicilar1 platformda tutmayi saglayan faktorlerden biridir.
Ozbekistan Anayasasinin 33.Maddesinde devletin internet kullanimi igin
kosullar olusturacag: belirtilmistir. Ayrica bu maddede vatandaslarin
diisiince, konusma ve inang Ozgiirliiklerine; bilgi arama, alma ve iletme
haklarina sahip olduklar: ifade edilmistir. Freedom House kurulusu ise 2023
raporunda Ozbekistan’1 otoriter bir rejime sahip iilke olarak nitelendirmis
ve lilkede gerceklestirilen bazi reformlara ragmen internet kullaniminin
ozgiir olmadigini vurgulamistir. Rapora gore, 3 Kasim 2021 tarihinde iilkede
Facebook, Instagram, LinkedIn, Odnoklassniki, Telegram ve YouTube'e
erisim engellenmis ve ayn1 giin engel kaldirilmistir, bu ise hiikiimetin internet
tizerinde ne kadar giiclii kontrole sahip oldugunu gostermektedir.

Ozbekistanh siyaset bilimci Kamoliddin Rabbimov (2024), Simr
Tanimayan Gazeteciler orgiitiiniin 2024 siralamasinda Ozbekistan'in 11
sira gerileyerek 148.sirada yer aldigma dikkat c¢ekerek, bu durumun ilk
nedenini Kompromat.uz davasi ve bazi bloggerlarin hapis cezas: almasiyla
agiklamistir. Kompromat.uz, bazi resmi kurumlar hakkinda ifsa edici bilgiler/
haberler sunan bir Telegram kanal1 olarak bilinmektedir. Gazeta.uz haberine
gore Kompromat.uz yoneticileri hakkinda agilan dava kapsaminda Human.
uz haber sitesi genel yaym yonetmeni Hursid Daliyev yargilanmis ve vergi
kacakeilig1 ve sug gelirlerinin aklanmasinda suclu bulunarak 2023 yilinin eyliil
ayinda 7 yil hapis cezasina carptirilmistir. Rabbimov’a gore Ozbekistan’da
bloggerlar ve gazeteciler farkinda olmadan yasal ¢ergevenin disina ¢ikmus,
hata yapmis ve sug islemis olabilirler. Ancak ayni1 zamanda tilkede medya
ve blog yazarlarma yonelik siirekli uyar: sistemi bulunmamaktadir. Ayrica
siyaset bilimci Rabbimov, Ozbekistan’da iktidar ve medya arasinda atalet

123



durumu bulundugunu vurgulayarak, iilkenin ifade 6zgiirliigi konusunda
neredeyse hicbir deneyimi olmadigin, iilke yonetimi 2016 yilina yani iktidar
degisimine kadar ifade ve fikir 6zgiirliigiinii istikrara yonelik en biiyiik
tehdit olarak gordiigiinii, glivenlik ve istikrarin gii¢ ve baskiyla saglanmasi
norm haline geldigini ve bu nedenle sorunlarindan bahsetmek, gazeteciler
icin hala psikolojik strese neden oldugunu belirtmistir. Boyle stresli bir
ortama ragmen Ozbekistanli dijital aktivistler 6zellikle insan haklari, gevre
ve toplumsal adalet gibi konularda sosyal medya aracilifiyla seslerini
duyurmaya galismaktadirlar. Ornegin, 2023 yilinda Fergana bolgesinde
calisan gazeteci Olimjon Haydarov'un tutuklanmasi veya Harezm bolgesinde
Adalet Bakanligi calisanlarinin yetistirme yurdunun yetiskin olmayan
kizlartyla cinsel iliskide bulunmasi gibi olaylar sosyal medyada biiyiik bir
yanki uyandirmis, bu olaylar sonucunda hashtaglar ile dijital kampanyalar
baslatilmistir.

7 Ekim 2023 Gazze Savasi Sonrasi Ozbekistan'da Dijital Aktivizm

Ozbekistan'da dijital aktivizm, ulusal sinirlarin 6tesindeki olaylara
da duyarlilik gostermektedir. Ozellikle bolgesel veya kiiresel gapta
onemli olaylar, dijital aktivistlerin dikkatini ¢cekmekte ve bu baglamda
cesitli kampanyalara neden olmaktadir. 7 Ekim 2023 tarihinde Filistin"in
Gazze Seridinde baslayan savasa tepkiler buna bir Ornektir. Bu savasin
ardindan Ozbekistan’da dijital aktivizmin belirgin bir sekilde yiikseldigi
goriilmektedir. Insanlar, duyarhlik ve tepki gdsterme amaciyla dijital ortamda
bir araya gelmis ve Israil politikalarina karsi seslerini yiikseltmislerdir. Dijital
aktivistler Filistin'i desteklemek amactyla Israil {iriinlerine ve savasta Israil’i
destekleyen uluslararasi markalar1 boykot etme cagrisinda bulunmuslardir.
Boykot ¢agrilarini diizenli bir sekilde devam ettirmek ve bu ¢agrilari eyleme
dokmek amaciyla web siteleri kurmuslar ve sosyal medyada sayfalar
olusturmuglardr.

Bu arastirmada Telegram mesajlasma servisinde kurulan boykot
kanallar1 arastirilmistir. Arastirma igin Telegram’in segilmesinin nedeni,
bu platformun Ozbekistan'da ¢ok popiiler olmasiyla ve 7,4 milyon kisi
tarafindan kullanilmasiyla (Lobuskin, 2023) aciklanmaktadir. BoykotQildim?,
boykot edilmesi gereken Israil iiriinleri hakkinda bilgi sunmak amaciyla
olusturulmus bir web-sitesidir. Bu web sitesinde boykot kampanyasinin amaci
Filistin’e yapilan haksizliklara tepki gostermek ve Israil’i boykot ederek yerel

* https://www .boykotqildim.com
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tireticileri desteklemek olarak aciklanmustir. Web sitesinde Israil iiriinleri ve
Israil'i destekleyen markalar hakkinda bilgiler verilmektedir. Kullanicilar
boyle tiriinler ve markalar hakkinda bu web sitesine bilgi gonderebilirler. Bu
web sitesinin Telegramda kanali bulunmaktadir.

Telegram kanali® 7 Kasim 2023 tarihinde kurulmustur ve 20 Ocak 2024
tarihi itibariyle 6237 takipgisi bulunmaktadir. Kanalda 21 Ocak 2024 tarihine
kadar 119 paylasim yapilmistir.

IsroilBoykot kanali® 5 Kasim 2023 tarihinde kurulmustur ve 20 Ocak 2024
tarihi itibariyle 7 413 takipgisi bulunmaktadir. Kanalda 21 Ocak 2024 tarihine
kadar 181 paylasim yapilmigtir.

Bu kanalin Rusca versiyonu” da bulunmaktadir ve Rusca kanalinda 20
Ocak 2024 tarihi itibariyle 30 230 takipgi bulunmaktadir. Bu kanalda 21 Ocak
2027 tarihine kadar 329 paylasim yapilmustir.

IsroilBoykot kampanyasmnin Rusga telegram kanalinda takipgilerin
daha fazla olmasi, kampanyanin sadece Ozbekistan hudutlariyla ile sinirlt
kalmadigiyla ve Rusganin Ozbekceden daha yaygin bir dil olmasiyla
aciklanabilir.

BoykotQildim kanalinda yapilan 119 paylasim konulara gore kategorilere
ayrildiginda 93 paylagimin Israil {iriinleri ve Israil’e destekleyen global
sirketlerin tirtinleriyle ilgili oldugu tespit edilmistir. 19 paylasimin konusunu
Israil’i kinama ve Filistin’e destek mesajlar1 olusturmaktadir.

Tablo 1. BoykotQildim Kanalinda Yapilan Paylasimlarin Konulan

israili kinama ve Filistin'e destek | Gazze'ye saldin haberi Boykot iiriinleri Diger
mesajlari hakkinda bilgi
19 1 93 6

Kanalda boykot iiriinleri hakkinda bilgi verilirken, tirliniin neden boykot
listesine alindig1 agiklanmaistir.

12 Aralik 2023 tarihli paylasimda Ozbekistan'in biiyiik zincir marketi
Korzinka.uz’da bazi boykot tirtinlerin indirime girdigi bilgisi paylasilmis ve
bu indirim, boykot ¢agrilarinin bir somut sonucu olarak degerlendirilmistir.
Ayrica 14 Aralik 2023 tarihinde yapilan paylasimda boykot iirtinlerinin
bulunmasini kolaylastiracak mobil uygulama gelistirildigi ve yakin tarihte
kullanima sunulacag1 bildirilmistir. BoykotQildim kanalinda paylasimlar

%gﬂg%je%&&&%wna kapatilmistir ve bu durum kullanicilarla etkilesimi

éh?@lﬁémﬁtéﬁiﬂwﬁﬁﬁar paylasimlara sadece begeni birakabiliyorlar.
7 https://t. me/+_IT--fXHpPhiZTUy
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IsroilBoykot kanalinda 5 Kasim 2023 tarihinden beri yapilan 181 paylagimin
173’1 boykot iiriinleriyle ilgili olup, diger 8 paylasimin konusu kanalla ve
boykotla ilgili bilgilendirici materyallerden olusmaktadir.

Tablo 2. isroilBoykot Kanalinda Yapilan Paylasimlarin Konulan

Boykot iiriinleri hakkinda bilgi Diger
173 8

Bu kanalda tirtinlerin neden boykot listesine alindig1 kisaca aciklanmis ve
bu aciklamay1 dogrulayan linkler paylasilmistir. Bu kanalda da paylasimlar
kullanicillarin yorumlarina kapatilmistir. Yukarida da gorildigii tizere
BoykotQildim ve IsroilBoykot kanallarinin ana temasi, Filistin’e yapilan
haksizliklara tepki gostermek, Israil’i kinamak ve boykot cagrilari yapmaktir.
Boykot tirtinleri hakkinda bilgi verme kategorisi, her iki kanalda da 6nemli bir
yer tutmaktadir. Israil’i destekleyen markalarin ve iiriinlerin boykot edilmesi,
dijital aktivistlerin ana hedeflerinden biridir. Iki kanalin da ierikleri kullanict
yorumlarma kapalidir, bu da etkilesimin simirlanmasma neden olabilir.
Tki kanal da kullanicilarina, boykot listesine alinan {iriinlerin nedenlerini
aciklayan baglantilar sunmaktadir. Bu kanallarin kisa bir siire zarfinda 6-7
bin takipg¢iye ulasmasi, boykot kampanyasmin belli bir kitleye ulastigimi
gostermektedir. Bu kanallarda boykot kampanyasiyla ilgili daha fazla bilgi
saglamak, insanlarin neden boykot yapmalari gerektigini anlamalarina
yardima olabilir. Israil politikalar1 ve Filistin’e yapilan haksizliklarla ilgili
detayl bilgiler sunarak, destekgcilerin kampanyaya daha bilingli bir sekilde
katilmalarini saglamasi acisindan onemlidir. Yalnizca Telegram’da degil,
diger sosyal medya platformlari, 6rnegin Ozbekistanlilarin aktif bir sekilde
kullandig1 Instagram’da da paylasimlar yapmak, kampanyanin daha genis
kitlelere ulasmasini saglayabilir. Insanlara farkli kanallardan ulasarak daha
genis bir destek ag1 olusturulabilir. Kampanya ile ilgili diizenli glincellemeler
ve bilgiler paylagsmak, takipgilerin ilgisini canli tutmay1 saglar. Bu acidan
BoykotQildim kanali aksamaktadir, IsroilBoykot kanalinda ise paylagimlar
kesintisiz yapilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen veriler, Ozbekistanli dijital
aktivistlerin Gazze olaylarma karst duyarlilik gosterdiginin bir kanitidir,
ayni zamanda dijital aktivizmin olaylara duyarh bir sekilde yanit verme
yeteneginin bulundugunu ve konu odakli aktivizmin 6nemini gostermektedir.
Dijital aktivistler ulusal sinirlarin 6tesindeki olaylara duyarlilik gostererek,
Filistin sorununa yonelik kampanyalar: desteklemislerdir. Bu durum, dijital
aktivizmin smirlar1 asma ve kiiresel olaylara etkili bir sekilde miidahale
etme potansiyelini yansitmaktadir. Dijital aktivizmin Telegram gibi popiiler
mesajlasma servislerini kullanmasi, bu platformlarin Ozbekistan'da ne
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kadar etkili oldugunu gostermektedir. Mesajlasma uygulamalari, bilgi
paylasimi ve kampanya organizasyonu igin énemli bir arag olmustur. Israil
politikalarina kars: tepki olarak ortaya g¢ikan boykot kampanyalari, dijital
aktivistlerin eyleme ge¢me ve duyarlilik olusturma konusundaki kararliliginm
yansitmaktadir. Bu kampanyalar, sivil toplumun dijital platformlarda giiglii
bir sekilde sesini duyurmasina olanak tanimaktadir. Boykot kampanyalarinin
yan sira, web siteleri aracihigiyla bilgi paylagimi ve Israil iiriinleri ile ilgili
detaylibilgilendirme ¢abalari, dijital aktivistlerin destekgilere daha fazlaigerik
ve nedenler hakkinda bilgi saglama konusundaki ¢abalarii gostermektedir.
Paylagimlarin yorumlara kapatilmasi, dijital aktivistlerin kampanyalarmi
yonetme ve igerikleri kontrol etme amacindaki stratejilerini yansitabilir.
Ancak bu durum kullanicilarla etkilesimi sinirlayabilir.

Ozetle, Ozbekistan'da dijital aktivizm, bolgesel veya kiiresel olaylara
duyarh bir sekilde tepki veren, cesitli platformlar: etkili bir sekilde kullanan
ve konu odakli kampanyalarla halki bilinglendirmeye calisan bir gelisim
gostermektedir.

SONUC

Bu calisma, 7 Ekim 2023 Gazze Savasi baglaminda dijital aktivizmin
Ozbekistan sinirlar1 igindeki gelisimini inceleyerek, kiiresel meselelerde
cevrimici hareketlerin yiikselisine 1sik tutmustur. Bulgular, dijital aktivizmin,
ozellikle Israil-Filistin catismasi gibi uluslararas1 konularda dayanisma
ifadesi olarak nasil kritik bir rol oynadigini gostermektedir.

Ozbekistan’daki dijital aktivizmin analizi, yerel aktivistlerin uluslararasi
olaylara karsi artan duyarliliklarim1 ortaya koymakta ve Telegram gibi
platformlarmn, toplumsal tepkiler olusturma ve Orgiitlenme konusundaki
etkili kullanimini sergilemektedir. Ozellikle, Israil {iriinlerine ve bu iiriinleri
destekleyen uluslararas1 markalara yonelik baslatilan boykot girisimleri,
Ozbek dijital aktivistlerin kiiresel sahnede seslerini duyurma konusundaki
kararliligin1 yansitmaktadir.

Ayni zamanda, bu ¢alisma, Ozbekistan'daki dijital aktivistlerin
karsilagtiklar1  zorluklar1 ve kisitlamalari  vurgulamaktadir. Internet
ozgirliiglintin smirli oldugu bir ortamda bile, bireylerin dijital aktivizme
aktif katihm gosterdigi dikkate degerdir. Bu baglamda, BoykotQildim ve
isroilBoykot gibi Telegram kanallarinin analizi, bu kampanyalarin odakl
dogasini ve katilimcilar arasinda bir topluluk duygusu olusturma amacim
acikca ortaya koymaktadir.
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